MUTUA DE GRANOLLERS,
MUTUALITAT DE PREVISIO SOCIAL
A PRIMA FIXA

¢ Informe d’auditoria
e (Comptes anuals de I'exercici 2016

* Informe de gesti6 de Iexercici 2016

@ UniauditOliverCamps

AUDITORIA « CONSULTORIA



MUTUA DE GRANOLLERS,
MUTUALITAT DE PREVISIO SOCIAL A PRIMA FIXA

INFORME D’AUDITORIA




@ UniauditOliverCamps

AUDITORIA - CONSULTORIA

Protocof N2 17.04.17
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Als Mutualistes de
MUTUA DE GRANOLLERS,
MUTUALITAT DE PREVISIO SOCIAL A PRIMA FIXA

Informe sobre els comptes anuals

Hem auditat els comptes anuals adjunts de |'entitat MUTUA DE GRANOLLERS, MUTUALITAT DE
PREVISIO SOCIAL A PRIMA FIXA (en endavant la “Mutua”), que comprenen el balang a 31 de
desembre del 2016, el compte de pérdues i guanys, I'estat de canvis en el patrimoni net, I'estat de
fluxos d’efectiu i la memoria corresponents a I'exercici finalitzat en aquesta data.

Responsabilitat de la Junta Directiva en relacié amb els comptes anuals

La Junta Directiva és responsable de formular els comptes anuals adjunts, de forma que expressin
la imatge fidel del patrimoni, de la situacié financera i dels resultats de MUTUA DE GRANOLLERS,
MUTUALITAT DE PREVISIO SOCIAL A PRIMA FIXA, de conformitat amb el marc normatiu
d’informacio financera aplicable a I'entitat a Espanya, que s’identifica a les Notes 1 i 2 de la
meméria adjunta, i del control intern que considerin necessari per a permetre la preparacié de
comptes anuals lliures d’incorreccié material, deguda a frau o error.

Responsabilitat de I'auditor

La nostra responsabilitat és expressar una opinié sobre els comptes anuals adjunts basada en la
nostra auditoria. Hem dut a terme la nostra auditoria de conformitat amb la normativa reguladora
de l'auditoria de comptes vigent a Espanya. Aquesta normativa exigeix que complim els
requeriments d’ética, aixi com que planifiquem i executem l'auditoria amb la finalitat d’obtenir una
seguretat raonable de que els comptes anuals estan lliures d’incorreccions materials.

Una auditoria requereix 'aplicacié de procediments per a obtenir evidéncia d’auditoria sobre els
imports i la informacié revelada en els comptes anuals. Els procediments seleccionats depenen del
judici de Iauditor, inclosa la valoracié dels riscos d’incorreccié material en els comptes anuals,
deguda a frau o error. En efectuar aquestes valoracions del risc, Fauditor té en compte el control
intern rellevant per a la formulacié per part de I'entitat dels comptes anual )
procediments d’auditoria que siguin adequats en funcid de les circumstang
d’expressar una opinié sobre |'eficacia del control intern de Pentitat. Un#
I'avaluacié de I'adequacié de les politiques comptables aplicades i d&3l
estimacions comptables realitzades per la direccié, aixi com Pavaluacl
comptes anuals presos en el seu conjunt.

Considerem que l'evidéncia d’auditoria que hem obtingut proporciong
adequada per a la nostra opinié d'auditoria.

Uniaudit Ollver Camps, S.L. - info@uniauditolivercamps.com - www.uniauditolivercamps.com
BARCELONA Tuset 20 - 24, 1* Planta, 08006 - Tel. 932 384 164 - 934 511 307 - MADRID San Bernardo, 20, 12 Planta, 28015 - Tel. 911 401 693
C.I.F. B-65932725 - Registre Mercantil de Barcelona, Tomo 43619, Folio 191, Hoja B-433800, ROAC n° §2213
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Opinié

Segons la nostra opinid, els comptes anuals adjunts expressen, en tots els aspectes significatius, la
imatge fidel del patrimoni i de la situacié financera de I'entitat MUTUA DE GRANOLLERS,
MUTUALITAT DE PREVISIO SOCIAL A PRIMA FIXA a 31 de desembre de 2016, aixi com dels seus
resultats i fluxos d’efectiu corresponents a I'exercici anual finalitzat en aquesta data, de
conformitat amb el marc normatiu d'informacio financera que resulta d’aplicacié i, en particular,
amb els principis i criteris comptables que hi estiguin continguts.

Informe sobre altres requeriments legals i reglamentaris
Informe de gesti¢

L'informe de gestio adjunt de I'exercici 2016 conté les explicacions que la Junta Directiva considera
oportunes sobre la situacié de la Mdtua, I'evolucié dels seus negocis i sobre altres assumptes i no
forma part integrant dels comptes anuals. Hem verificat que la informacié comptable que conté
I'esmentat informe de gestié concorda amb la dels comptes anuals de I'exercici 2016. El nostre
treball com a auditors es limita a la verificacié de {'informe de gestio amb l'abast esimentat en
aquest mateix paragraf i no inclou la revisié d’'informacié diferent de I'obtinguda a partir dels
registres comptables de I'entitat.
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“La Mutua”

MUTUA DE GRANOLLERS, M.P.S.

MUTUA DE GRANOLLERS, MUTUA DE PREVISIO SOCIAL A PRIMA FIXA

BALANC A 31 DE DESEMBRE DE 2016
(Expressat en Euros)

Notes

ACTIU memoria 2016 2015
A-1) Efectiu i altres actius equivalents 246.892,17 591.764,12
A-4) Actius financers disponibles per a la seva venda 9.1.c) 6.712.808,81 6.347,630,42
I. Instruments de patrimoni 6.712.808,81 6.347.630,42
A-5) Préstecs i partides al cobrament 2.388.865,40 2,231.067,70
Il. Préstecs 15.a} 2.127.152,15 1.939.955,77
2. Préstecs a entitats del grup i associades 2.127.152,15 1.939.955,77
V. Crédits per operacions d'assegurances directa g.1.d) 13.921,24 8.791,33
IX. Altres crédits 9.1.d) 247.792,01 282.320,60
2. Resta de crédits 247.792,01 282.320,60
A-9) Immobilitzat material i inversions immobiliaries 2.945.181,33 3.043.576,35
. Immobilitzat material 5 2.550,320,86 2.629.885,08
Il. Inversions immobiliaries 6 394.860,47 413.691,27
A-10) Immobilitzat intangible 43.894,84 65.843,45
IIl. Altre actiu intangible 7 43,894.84 65.843,45
A-11) Participacions en entitats del grup i associades 6.079.084,28 5.932.902,42
lll. Participacions en empreses del grup 9.10il.a) 6.079.084,28 5.932.902,42
A-12) Actius fiscals 20.503,76 116.938,97
il. Actius per impost diferit 11.¢c) 20.503,76 116.938,97
A-13) Altres actius 9.111.b) 146.469,04 141.523,02
lll. Periadificacions 33.828,25 34.709,30
IV. Resta d'actius 112.640,79 106.813,72

TOTAL ACTIU

18.583,699,63 18.471.246,45




&z
P
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MUTUA DE GRANOLLERS, M.P.S.

MUTUA DE GRANOLLERS, MUTUA DE PREVISIO SOCIAL A PRIMA FIXA

BALANG A 31 DE DESEMBRE DE 2016
{Expressat en Euros}

Notes
PASSIU | PATRIMONI NET memoria 2016 2015
A) PASSIU
A-3) Débits i partides a pagar 9.1.e) 1.415.300,98 1.091.829,77
11l Deutes per operacions d'assegurances 12.367,53 5.166,74
1.- Deutes amb assegurats 12.367,53 5.166,74
IV. Deutes per operacions de reasseguranca 9.707,80 9.918,11
IX. Altres deutes 1.393.225,65 1.076.744,92
1.-Deutes amb les Administracions publiques 11.e) 174.063,13 260.091,16
3.-Resta de deutes 1.219.162,52 816.653,76
A-5) Provisions técniques 13 3.011.965,14 3.524.875,50
IV. Provisions per a prestacions 2,258.750,06 2.766.720,21
VI. Altres provisions técniques 753.215,08 758.155,29
A-6) Provisions no técniques 14 357.902,19 354.105,43
Il. Provisio per a pensions i obligacions similars 357.902,19 354.105,43
A-T) Passius fiscals 175.366,88 216.393,75
. Passius per impost corrent 11.a) 65.521,07 17.603,52
i. Passius per impost diferit 11.c} 109.845,81 198.790,23
A-8) Resta de passius 768,93 458,65
I. Periodificacions 768,93 458,65
TOTAL PASSIV 4.961.304,12 5.187.663,10
B) PATRIMONI NET
B-1) Fons propis 10.17 13.451.062,72 13.191.357,59
I. Fons Mutual 30.050,61 30.050,61
lll. Reserves 13.161.306,98 12.836.930,28
3. Altres reserves 13.161.306,98 12.836.930,28
VIl. Resultat de lexercici 259.705,13 324.376,70
B-2) Ajustaments per canvis de valor 10.2 171,332,79 92.225,76
I.  Actius financers disponibles per la venda 171.332,79 92,225,76

TOTAL PATRIMONI NET

13.622.395,51

13.283.583,35

TOTAL PASSIU | PATRIMONI NET

18.583.699,63

18.471.246,45
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MUTUA DE GRANOLLERS, M.P.S.
MUTUA DE GRANOLLERS, MUTUA DE PREVISIO SOCIAL A PRIMA FIXA
COMPTE DE PERDUES | GUANYS CORRESPONENT A L’EXERCICI ANUAL
ACABAT A 31 DE DESEMBRE DE 2016
(Expressat en Euros)
Notes
I. COMPTE TECNIC DE NO-VIDA memoéria 2016 2015
I.1. Primes de l'exercici, Netes de reasseguranca 19.11.a) 10.677.770,12 10.673.268,92
a) Primes meritades 10.710.614,29  10.713.003,97
al) Asseguranca directa 18 10.713.598,56  10.709.354,17
a3) Variacié correccié per deteriorament primes pendents 9.L.f) (-)2.984,27 3.649,80
b) Primes a la reasseguranca cedida (-)32.844,17 (-)39.735,05
I.2. Ingressos de l'immobilitzat material i de les inversions 320.430,29 435.722,21
a) Ingresos procedentes de las inversiones inmobiliarias 8.a.2) 234.466,56 234.466,56
b) Ingressos d'inversions financeres 9.1l.a) 6.674,02 10.605,04
d) Beneficis realizacié immobilitzat material i inversions 79.289,71 190.650,61
d2) Dinversions financeres 9.1l.a) 79.289,71 190.650,61
1.3. Altres ingressos técnics 32.777,23 32.133,59
1.4, Sinistralitat de l'exercici neta de reasseguranca 19.ll.c) (-)8.348.159,07 {-)8.602.143,59
a) Prestacions pagades de lasseguranca (-)7.989.479,29 (-)7.706.892,10
al} Asseguranca directa (-)7.989.479,29 (-)7.706.892,10
b) Variacié de la provisid per a prestacions 13.q) 205.639,46 (-)283.153,48
b1) Asseguranca directa 205.639,46 (-)283.153,48
<) Despeses imputables a prestacions 12.d) (-)564.319,24 (-)612.098,01
I.5. Variaci6 altres Provisions Técniques, Netes Reasseguranga  19.//.q) 4.940,21 (-)2.928,41
I. 7. Despeses d'explotacié netes 19.1.a) (-)1.252,314,91 (-)1.197.418,24
a) Despeses d'adquisicio 12.d) (-)728.606,25 (-)572.949,33
b) Despeses d'administracié 12.d) (-)523.708,66 (-)624.468,91
I. 8. Altres despeses técniques 19.0i.a)  (-)559.922,41 (-)316.917,42
d) Altres 12.d) (-)559.922,41 (-)316.917,42
1.9. Despeses de I'immobilitzat material i de les inversions 12.d) (-)119.914,62 (-)106.297,78
a) Despeses de gestio de les inversions {-)101.083,82 {-)87.466,98
al) Despeses de les inversions immobilidries 8.a.2} {-)101.083,82 {-)87.466,98
b) Carreccions de valor de les inversions (-)18.830,80 (-)18.830,80
b1) Amortitzacié de les inversions inmobiliaries 8.a.2) (-)18.830,80 {-118.830,80
1.10. RESULTAT DEL COMPTE TECNIC DE NO-VIDA 755,606,84 915.419,28
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MUTUA DE GRANCLLERS, M.P.5.
MUTUA DE GRANOLLERS, MUTUA DE PREVISIO SOCIAL A PRIMA FIXA
COMPTE DE PERDUES | GUANYS CORRESPONENT A L’EXERCICI ANUAL
ACABAT A 31 DE DESEMBRE DE 2016
{Expressat en Euros)
Notes
lll. COMPTE NO TECNIC memoria 2016 2015
.1 INGRESSOS DE L'IMMOBILITZAT MATERIAL | DE LES INVERSIONS 237.891,27 249.228,43
a) Ingressos procedents de les inversions immobiliaries 8.a.2) 57.814,42 64.368,69
b) Ingressos procedents de les inversions financeres 9.1l.a) 33.894,99 19.446,38
c) Aplicacions de correccions de valor per deteriorament 146.181,86 165.413,36
¢ ) Dinversions financeres 9.11.b) 146.181,86 165.413,36
Nl.2 DESPESES DE L'IMMOBILITZAT MATERIAL | DE LES INVERSIONS {-)365.050,76  (-)331.732,81
&) Despeses de gestid de les inversions = (-)23.816,41
a ) Despeses d'inversions immobiliéries 8.a.2) - (-)23.816,41
b} Correccions de valor de limmobilitzat material i de les inversions (-)365.050,76 (-)307.916,40
b 1) Amortitzacié immobilitzat material i inversions immobilidgries  5i 8.a.2) (-)365.050,76 (-)307.916,40
Ill.3. ALTRES INGRESSQS 6.204.886,33 6.262.530,44
b) Resta d'ingressos 12.a) 6.204.886,33 6.262.530,44
Ill.4, ALTRES DESPESES {-)6.482.905,71 (-)6.649.127,05
b) Resta de despeses 12.b) (-)6.482.905,71 (-)6.649.127,05
lIl.5.SUBTOTAL, (RESULTAT DEL COMPTE NO TECNIC) (-)405.178,87  (-)469.100,99
lll.6. RESULTAT ABANS D'IMPOSTQS 350,427,97 446.318,29
IN.7. IMPOST SOBRE BENEFICIS iil.a) (-)90.722,84  (-)121.941,59

1.8, RESULTAT PROCEDENT D'OPERACIONS CONTINUADES

lI.9. RESULTAT D'OPERACICNS INTERROMPUDES NET D'IMPOSTOS

. 10.RESULTAT DE L'EXERCICI

259.705,13

324.376,70
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MUTUA DE GRANOLLERS, M.P.S.

MUTUA DE GRANOLLERS, MUTUA DE PREVISIO SOCIAL A PRIMA FIXA

ESTAT DE FLUXOS D’EFECTIU CORRESPONENT A L’EXERCICI ANUAL ACABAT

A 31 DE DESEMBRE DE 2016
(Expressat en Euros)

A) FLUXOS D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS D'EXPLOTACIO
A.1) Activitat asseguradora
1.- Cobraments per primes asseguranga directa i coasseguranca

2.- Pagaments de prestacions asseguranca directa i coasseguranga

4.- Pagaments de prestacions reasseguranga acceptada
7.- Altres cobraments d'explotacié
8.- Altres pagaments dexplotacié
9.- Total cobraments d'efectiu de I'activitat asseguradora
10.- Total pagaments d'efectiu de l'activitat asseguradora
A.2) Altres activitats d'explotaci6
3.- Cobraments daltres activitats
4.- Pagaments d'altres activitats
5.- Total cobraments d'efectiu d'altres activitats d'explotacio
6.- Total pagaments d'efectiu d'altres activitats d'explotacié
7.- Cobraments i pagaments per impostos sobre beneficis
A.3) Total fluxos d'efectiu nets d'activitats d’explotacié

B) FLUXOS D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS D'INVERSIO
B.1) Cobraments d'activitats d'inversié
2.- Inversions immobiliaries
4.- Instruments financers
6.- Interesos cobrats
9.- Altres cobraments relacionats amb activitats d'inversio
10.- Total cobraments d'efectiu de les activitats d'inversié
B.2) Pagaments d'activitats d'inversié
1.- Immobilitzat material
2.- Inversions immobiliaries
3.- Actius intangibles
5.- Participacions en entitats del grup, multigrup | associades
7.- Altres pagaments relacionats amb actividades d'inversié
8.- Total pagaments d'efectiu de les activitats d'inversié
B.3) Total fluxos d'efectiu d'activitats d'inversio

C) FLUXOS D'EFECTIU DE LES ACTIVITAS DE FINANCIACIO
C.1) Cobraments d’activitats de financiacio
2.- Interessos cobrats
5.- Altres cobraments relacicnats amb activitats de financiacié
6.- Total cobraments d'efectiu de les activitats de financiacié
C.2) Pagaments d'activitats de financiacié
C.3) Total fluxes d'efectiu nets d'activitats de financiacié

Total augment / disminucions d'efectiu i equivalents

2016

2015

10.705.395, 14
8.291.809,98
32.844,17
32.777,23
2.099.017,20
10.738.172,37
10.423.671,35

6.642.038,51
6.779.285,05
6.642.038,51
6.779.285,05
(-)190.241,36
(-)12.986,88

292.280,98
79.289,71
6.674,02
713.189,53
1.091.434,24

282.455,77
101.083,82
16.056,70
467.851,62
1.099.562,45
1.967.010,36
(-)B75.576,12

16.852,58
526.838,47
543.691,05

543.691,05
(-)344.871,95

10.711.880,39
7.709.820,51
39.735,05
62.574,53
2,252,108,77
10.774.454,92
10.001.664,33

6.101.985,52
6.224.431,19
6.101.985,52
6,.224,431,19
(-)193.570,00
456.774,92

298.835,25
190.650,61
27.310,47
2.076.850,63
2.593.646,96

276.827,89
87.466,98
22.171,99

329.093, 14

1.958.118,19
2.673.678,19
(-)80.031,23

2.740,95
100.000,00
102,740,95

102.740,95

Efectiu i equivalents a l'inici del periode 591.764,12
Efectiu i equivalents al final del periode 246.892,17
Components de l'efectiu i equivalents al final del periode:
1. Caixa i bancs 246.892,17
2. Altres actius financers . 450.000, 0
Total efectiu i equivalents al final del pericde 246.892,17 591.764,12
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MUTUA DE GRANOLLERS, M.P.S.

MEMORIA DE L’EXERCICI 2016

La present memoria es formula amb ['objecte de completar, ampliar i comentar la informacié
inclosa en el balang, el compte de pérdues i guanys, |’estat de canvis en el patrimoni net i
I'estat de fluxos d’efectiu.

ACTIVITAT DE L’ENTITAT

MUTUA DE GRANOLLERS, MUTUA DE PREVISIO SOCIAL A PRIMA FIXA, en endavant I’Entitat o la
Mltua, va succeir la persona juridica de Germandat amb el nom de NOSTRA SENYORA DEL
CARME, establerta a Granollers, el 17 d’octubre de 1866. Es regeix per les disposicions relatives
a Mutualitats de Previsié Social i pels seus propis Estatuts. Figura inscrita al Registre de
Mutualitats de Previsié Social Voluntaria de Catalunya amb el ndm. 11 i al Registre Mercantil de
Barcelona, foli 20, volum 23.332, full B-51.205.

El seu domicili social es troba a Granollers, Placa Pau Casals s/n. L’exercici econdmic coincideix
amb I’any natural.

Per donar compliment al seu objecte social s'organitza en dues activitats ben diferenciades:

a) Activitat asseguradora

Déna cobertura als socis mutualistes i a les persones assegurades contra circumstancies o fets
de caracter fortuit i previsible tals com mort, accident, invalidesa, malaltia, intervencié
quirdrgica, hospitalitzacio, etc. El resultat de les seves operacions, a excepci6 dels
extraordinaris i la despesa per impost, figura al compte de pérdues i guanys técnic.

Opera als rams descrits a continuacié d’acord amb la classificacié dels Rams d’Assegurances
del Reial Decret Legislatiu 6/2004 de 29 d’octubre, Text Refés de la Llei d’Ordenaci6 i
Supervisi6 de les Assegurances Privades:

= Malaltia
+ Decessos

Per a U'exercici de les seves operacions, la Mitua s’estructura de la segiient manera:
= Serveis Centrals: concentra les tasques técniques, administratives i de direcci6 general.
» Xarxa Territorial Comercial i de Sinistres: el seu ambit d’actuacié és el Vallés Oriental,
concretament a Granollers, Sant Celoni i Caldes de Montbui, a Arbicies i Barcelona.
b) Activitat assistencial
Les activitats accessories que du a terme la Mitua corresponen a I’explotacio|
d’assisténcia sanitaria. Presta tota mena de serveis relacionats amb [’assisténc
particulars, podent concertar els seus propis serveis amb persones o entita

publiques. La totalitat d’aquestes operacions es mostren al compte de pérdue
técnic.
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La Matua pot operar en tot el territori catald amb autoritzacid de la Direccié General
d’Assegurances, figurant inscrita en el seu registre especial amb la clau 0011.

L’Entitat esta subjecta a la normativa i regulacions de les entitats asseguradores operants a
Espanya, constituida principalment, per la Llei 10/2015, de 14 de juliol de 2015, pel qual
s’aprova la nova Llei d’Ordenaci6, Supervisi6 i Solvéncia de les entitats asseguradores i
reasseguradores, i pel R.D. 1060/2015, de 20 de novembre de 2015, pel qual s’aprova el nou
Reglament que desenvolupa l'esmentada Llei i d’altres disposicions vigents. Tanmateix, UEntitat
esta subjecta a la Llei 10/2003, de 30 de Juny sobre Mutualitats de Previsié Social de la
Generalitat de Catalunya.

La Mutua és ’entitat dominant Gltima d’un grup de societats, segons l’article 42 del Codi de
Comerg (veure Annex Ill). Malgrat aixd, la Mdtua no esta obligada a formular comptes anuals
consolidats, atés que el conjunt del grup no supera els parametres establerts a larticle 8 de les
normes per la formulacié de comptes anuals consolidats (RD 1159/2010, de 17 de setembre).

La Mitua manté una separacié economica i financera entre 'activitat asseguradora i U'activitat
assistencial, disposant dels registres necessaris per portar la comptabilitat separada d’ambdues
arees.

Entrada en vigor de la normativa de Solvéncia Il

Amb data 1 de gener de 2016 ha entrat en vigor la nova Llei 20/2015, de 14 de juliol,
dordenacid, supervisié i solvéncia de les entitats asseguradores i reasseguradores (LOSSEAR),
juntament amb el Reglament d'ordenacié, supervisio i solvéncia de les entitats asseguradores i
reasseguradores (RD 1060/2015, de 20 de novembre de 2015), que actualment constitueixen els
nous textos legals basics que regulen els requeriments del nou régim de Solvéncia Il, establert
fonamentalment per la Directiva 2009/138 / CE, del Parlament Europeu i del Consell, de 25 de
novembre de 2009, sobre l'accés a lactivitat d'asseguranca i de reasseguranca i el seu exercici, i
el Reglament Delegat (UE) 2015/35 de la Comissid de 10 d'octubre de 2014.

L'objectiu principal perseguit per la regulacié de Solveéncia Il és protegir l'assegurat mitjangant
una millora del control i del mesurament dels riscos de mercat, operacionals, de crédit i de
liquiditat als quals estan exposats les entitats asseguradores a través de:

* Requeriments quantitatius (establiment del capital de solvéncia obligatori enfocat al risc i
valorat a valors de mercat).

* Requeriments qualitatius (exigéncies en matéria de governanca que afecten l'organitzacio i
direccio de les entitats asseguradores).

* Requeriments de transparéncia (nova informacio al mutualista i al organisme supervisor).

Durant 2016 U’entitat ha portat a terme tota una série de mesures per adaptar-se a la normativa
de Solvéncia Il (veure Nota 19.1)

2 - BASES DE PRESENTACIO

Els comptes anuals s’han preparat d’acord amb el Pla de Comptabilitat d’Extita
aprovat pel Reial Decret 1317/2008, de 24 de Juliol, aixi com les modifi

Reial Decret 1736/2010, de 23 de desembre, aixi com amb la resta de {a
vigent.

Les xifres incloses en els comptes anuals estan expressades en euros.
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Imatge fidel

En compliment amb la legislacié vigent, la Junta Directiva de la Mutua ha formulat aquests
comptes anuals amb ’objecte de mostrar la imatge fidel del patrimoni, de la situaci6 financera i
dels resultats, aixi com els fluxos d’efectiu de la Mitua.

Els citats comptes anuals han estat preparats a partir dels registres de comptabilitat de la
Mdtua, havent-se aplicat les disposicions legals vigents en matéria comptable i es sotmetran a
[’aprovacié de I’Assemblea General Ordinaria de Mutualistes, estimant que seran aprovats sense
modificacions.

Principis comptables no obligatoris aplicats

En la preparacié dels comptes anuals, s’han seguit els criteris descrits en la Nota 4 sobre Normes
de Registre i Valoracid, aplicant-se tots els principis comptables obligatoris que poguessin tenir
efecte significatiu sobre els esmentats comptes.

Aspectes critics de la valoracio i estimacié de l’incertesa

En la preparacio dels comptes anuals de la Mitua, la Junta Directiva ha utilitzat judicis i
estimacions que afecten a I’aplicacié¢ de les politiques comptables, sobre determinats saldos
d’actius, passius, ingressos i despeses i al desglossament d’actius i passius contingents a la data
d’emissio dels presents comptes anuals.

Les estimacions estan basades en ’experiéncia historica i en altres factors diversos que sén
entesos com raonables d’acord amb les circumstancies actuals, els seus resultats constitueixen la
base per establir el valor comptable dels actius i passius, que no son facilment determinables
mitjancant altres fonts. Les estimacions sén revisades de forma continuada. Tot i aixi, la
incertesa inherent a les estimacions podrien conduir a resultats que requereixin ajust dels valors
comptables dels actius i passius afectats en el futur.

Les estimacions i assumpcions principals relatives als fets futurs i altres fonts d’estimacio a la
data de formulacid dels comptes anuals gue tenen un risc significatiu de causar correccions
significatives en actius i passius, sén els seglients;

a) Arrendaments

La Mdtua manté contractes d’arrendament pel desenvolupament de la seva activitat. La
classificacié d’aquests arrendaments com operatius o financers requereix que la MUtua
determini, basada en l'avaluacié dels termes i condicions d’aquests contractes, si retenen
tots els riscos i beneficis de la propietat dels béns, i en conseqiiéncia amb aquesta avaluacié
els contractes seran classificats com arrendaments financers ¢ com arrendaments operatius.

b) Fiscalitat

Segons estableix la legislacidé vigent, els impostos no es poden considert
liquidats fins que les declaracions presentades hagin estat inspeccionades/fier
fiscals, o hagin transcorregut el termini de prescripcié de quatre anys. En
Directiva no existeixen contingéncies que puguin resultar en passi
consideracid per la Mitua en cas d’inspeccio.
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c)

Pensions

EL cost dels plans de pensions de prestacié definida es determina mitjancant valoracions
actuarials. Les valoracions actuarials requereixen la utilitzacio d’hipotesis sobre els tipus de
descompte, la rendibilitat dels actius, els increments dels salaris, les taules de mortalitat i
els augmentes en les pensions de la Seguretat Social. Aquestes estimacions estan subjectes a
incerteses significatives degut al llarg termini de liquidacié d’aquests plans. El passiu
corresponent a aquests plans de pensions a 31 de desembre de 2016 i 2015 era de 358 i 354
milers d’euros respectivament (Nota 14).

d) Deteriorament d’actius no financers

La Mitua sotmet anualment a la prova de deteriorament de valor a aquests actius quan
existeixen indicadors del seu possible deteriorament.

e) Vida atil

f)

g)

Les amortitzacions de U'immobilitzat intangible, material i immobiliari, es fan tenint en
compte les estimacions de vides Utils d’aquests bens.

Actius per impost diferit

El reconeixement dels actius per impostos diferits es fa sobre la base de les estimacions
futures realitzades per la Matua relatives a la probabilitat que disposi de beneficis fiscals
futurs.

Provisions

La Mitua reconeix provisions sobre riscos, d'acord amb la politica comptable indicada en la
Nota 13 d’aquesta memoria. La Midtua ha realitzat judicis i estimacions en relacié amb la
probabilitat d’ocurréncia de dits riscos, aixi com la quantia dels mateixos, i ha registrat una
provisié quan el risc ha estat considerat com probable i significatiu, estimant el cost que
originaria dita obligacid.

h) Calcul dels valors raonables, dels valors en 1is i dels valors actuals

Comparabilitat de la informacié

El calcul de valors raonables, valors en (s i valors actuals implica el calcul de fluxos d’efectiu
futurs i "assumpcid d’hipotesis relatives als valors futurs dels fluxos aixi com de les taxes de
descompte aplicats als mateixos. Les estimacions i les assumpcions relacionades estan
basades en I'experiéncia historica i en altres factors diversos que sén entesos com raonables
d’acord amb les circumstancies.

Els comptes anuals dels exercicis 2016 i 2015 s’han formulat mitjancant L’aplis

uniformes de valoracid, agrupacié i classificacib, de manera que la informacid
homogénia i comparable,
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2.5 - Afectacio d’inversions als rams de no vida

Els titols de la cartera d’inversions han estat assignats als negocis de no vida atenent al termini
de les obligacions contractades,

2.6 - Criteris d’imputacio de despeses i ingressos

Els ingressos i despeses imputats al compte Técnic de No Vida son els directament derivats de les
operacions d’asseguranca (activitat asseguradora).

Els assignats al compte No Técnic sén els ingressos i despeses corresponents a lactivitat

assistencial, aixi com extraordinaris i altres no relacionats amb les operacions d’assegurances.

a) Assignacié directa de despeses i ingressos técnics
Despeses i ingressos d’imputacio directa son aquells que conceptualment estan vinculats de
forma directa i immediata amb U'estructura de rams resultant del desglossament comptable
existent.

b) Assignacid indirecta de despesa técnica
Despeses d’imputacid indirecta sén aquelles despeses reclassificades conforme a la normativa
vigent, s’han de classificar en despeses d’adquisicié, d’administracié, de prestacions,

d’inversions i altres despeses. La Mitua les imputa segons un criteri proporcional en base a la
seva activitat.

2.7 - Canvis en criteris comptables

Durant exercici 2015 i 2016 no s’ha realitzat cap tipus de canvi de criteris comptables.

3 - DISTRIBUCIO DE RESULTATS

La Junta Directiva sotmetra a l'aprovacié de 'Assemblea General Ordinaria de Mutualistes la
segilent proposta d’aplicacié del resultat de U'exercici 2016:

2016 2015
Base de repartiment
Pérdues i guanys (benefici) 259,705,13 324.376,70
Distribucid
Reserves voluntaries 259.705,13 324.376,70 |

259.705,13 324.376,70




14

MUTUA DE GRANOLLERS, M.P.S.

€ @ M )
& La Mitua
)

4 - NORMES DE REGISTRE | VALORACIO

Els criteris de registre i valoraci6é, aixi com els principis i practiques de comptabilitat més
importants aplicats en la preparacid dels comptes anuals, son els segiients:

4.1 - Immobilitzat intangible

Els actius intangibles es troben valorats pel seu preu d’adquisicid o pel seu cost de produccié,
minorat per l'amortitzacié acumulada i per les possibles pérdues per deteriorament de valor.
L’actiu intangible es reconeix com a tal només si es probable que generi beneficis futurs a la
Mdtua i que el seu cost pugui ser valorat de forma fiable.

En cada cas s’analitza i determina si la vida (til econdmica d’un actiu intangible és definida o
indefinida. Els que tenen una vida Gtil definida son amortitzats sistematicament al llarg de les
seves vides utils estimades i la seva recuperabilitat s’analitza quan es produeixen esdeveniments
o canvis que indiquin que el valor net comptable pugui no ser recuperable. El métodes i periodes
d’amortitzacio aplicats son revisats al tancament de Uexercici, i si procedeix, ajustats de forma
prospectiva. No hi ha registrats actius intangibles amb vida atil estimada indefinida.

a) Aplicacions informatiques
Les aplicacions informatiques es presenten valorades per Uimport satisfet per la propietat o

I’Gs dels programes informatics. La seva amortitzacié es realitza en funcié de la seva vida (til
en un termini maxim de quatre anys.

4.2 - Immobilitzat material i inversions immobiliaries

a) Immobilitzat material

Els béns compresos en l'immobilitzat material, aixi com les noves adquisicions es troben
valorats pel seu preu d’adquisicié, minorats per I’amortitzacié acumulada i per les possibles
pérdues per deteriorament del seu valor.

S’inclouen en el preu d’adquisicié les despeses financeres de financament especifica o
genérica meritades abans de la posada en condicions de funcionament d’aquells actius que
necessiten més d’un any per estar en condicions d’ds. Aixi mateix, formen part del valor de
Uimmobilitzat material, l’estimacié inicial del valor actual de les obligacions assumides
derivades del seu desmantellament o retirada i despeses de rehabilitacié i similars, quan
aquestes obligacions donin lloc al registre de provisions de conformitat amb U’indicat en la
norma de valoracid de provisions en aquesta memoria.

Les reparacions que no representin una ampliacio de la vida atil i les despeses de
manteniment son carregades al compte de pérdues i guanys en l'exercici e :
produeixin, Les despeses d’ampliacié o millora que deonin lioc a un augment de;

productiva o d’un allargament de la vida (til dels bens, sén incorporats a lac
valor del mateix.

La despesa per depreciacio s’enregistra en el compte de pérdues i guanys. &
amortitzats des del moment en el que estan disponibles per a la posada en fu
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L’amortitzacié dels elements de I'immobilitzat material es realitza sobre valors de despesa
seguin el métode lineal mitjancant l'aplicacio dels seglients coeficients:

Percentatges
Immobles 2%
Altres instal-lacions médico-assistencial 10%
Mobiliari i utillatge 10 a 25%
Utillatge, aparells i instrumental médico-assistencial 12,5 a 40%
Elements de transport 10%
Equips informatics 25%

En cada tancament, ta Matua revisa i ajusta, en el seu cas, els valors residuals, vides utils i
meétode d’amortitzaci6 dels actius matenrials, i si procedeix, s’ajusten de forma prospectiva.
En el cas de les bestretes i immobilitzat material en curs es valoren per U'import Wiurat, i no
s’amortitzen fins que es troben en condicions de funcionament o us.

b) Inversions immobiliaries

Les inversions immobiliaries estan composades per terrenys i construccions que es troben
arrendats a tercers. En el cas de locals compartits en el que es destina una part a Us propi i
un altra a lloguer a tercers, la MGtua calcula el percentatge que correspon a cada epigraf
(immobilitzat material o inversié immobiliaria) en funcid dels metres quadrats que es
destinen a cada qs.

Les normes de valoracid dels immobles de 'immobilitzat material son aplicables a les
inversions immobiliaries. L’amortitzaci6 es calcula de forma lineal mitjangant |’aplicacié d’un
percentatge anual en funci6 de la seva vida (til estimada, sent el coeficient aplicat del 2%.

Es realitzen traspassos entre els béns de Uimmobilitzat material i els d’inversions
immobiliaries només quan hi ha un canvi d'Gs.

Deteriorament d’actius no corrents no financers

El valor comptable dels actius no financers de la MGtua es revisa a la data del balang a fi de
determinar si hi ha indicis de Uexisténcia de deteriorament. En cas d’existéncia d'aquests
indicis i, en qualsevol cas, per a qualsevel intangible amb vida uatil il-limitada, si ho
requereix, s’estima el valor recuperable d’aquests actius.

L’'import recuperable és el major del preu net de venda o el seu valor d'Us. A fi de
determinar el valor d’us, els fluxos futurs de tresoreria es descompten al seu valor present
utilitzant tipus de descompte abans d’impostos que reflecteixen les estimacions actuals del
mercat de valoracié temporal del diner i dels riscos especifics associats amb lactlu Per
aquells actius que no generin fluxos de tresoreria altament independents,
recuperable es determina per les unitats generadores d’efectiu a les que pertany
valorats.

Les pérdues per deteriorament es reconeixen per tots aquells actius o, en el/s
unitats generadores d’efectiu que els incorporen, quan el seu valor compis
l'import recuperable corresponent. Les pérdues per deteriorament es compta
compte de pérdues i guanys, i es reverteixen, si hi ha canvis en les estimaciofs
determinar l’'import recuperable. ’
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La reversi¢ d’una pérdua per deteriorament es comptabilitza en el compte de pérdues i
guanys, amb el limit de que el valor comptable de l'actiu després de la reversié no pot
excedir [import, net d’amortitzacions, que figuraria en els llibres si no s’hagués reconegut
préviament la mencionada pérdua per deteriorament.

Per a la totalitat dels immobles de U’Entitat, durant ’exercici 2015 la M(tua va procedir a
encarregar taxacions a una societat de taxacié independent homologada, d’acord amb I’Ordre
ECO/805/2003, de 27 de marg, sobre normes de valoracié de bens immobles i determinats
drets per a certes finalitats financeres, i la normativa que ’actualitza.

Els principals métodes i hipotesis utilitzades per les taxacions, en funcié de les
caracteristiques dels immobles, van ser les segiients:

*» Métode cost de reposicid
Es va aplicar aquest métode per a I’Edifici Granollers situat al C/ Pau Casals, N° s/n,
considerat edifici singular, que no existeix mercat. Com a métode per valorar el sol es va
considerar el valor residual estatic, i el per la construcci6 es va considerar per activitat
terciaria. Les hipotesis més significatives utilitzades en la taxacid, varen ser les
segiients:
Cost de construccié per activitat terciaria 720 €/m?

Percentatges
Depreciacié per antiguitat 32,8%
Valor reposicid per €/m? 1.303,81

e Metode de valor de mercat: comparacié (locals (s propi) i actualitzacié (locals [logats)
Per la resta d’immobles es van aplicar les segiients hipotesis:

Immoble del C/ Dos de Maig N°1

Comparacio:
Valor habitatge €/m* 738,99 - 1.039,24
Demérit aplicat Entre el - 22% i + 10%
Valor de mercat €/m? 942,38
Actualitzacid:

Tipus d’interés 5,52%
IPC -0,27%

Immoble del C/de les Camélies N° 19-21, Local 6

Comparacio:
Valor habitatge €/m* 1.967,86 - 2.702,22
Demérit aplicat Entre el -20% i + 9%
Valor de mercat €/m? 2.475.09

tant, no s’han registrat correccions valoratives.
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4.3 - Arrendaments

a) Arrendaments financers

Es qualifiqguen com arrendament financer tots aquells contractes d’arrendament en els que de
les seves condicions econdmiques es dedueix que es transfereixen tots els riscos i beneficis
inherents a la propietat de Uactiu. En cas contrari es qualifiguen com a arrendaments
operatius.

Es presumeix que es transfereixen substancialment tots els riscos i beneficis inherents a la
propietat quan no existeixen dubtes raonables de que s’exercira la corresponent opcio de
compra,

En cas que no existeixi opcid de compra, es presum la transferéncia dels riscos i beneficis
inherents a la propietat de ’actiu en els segiients casos:

» Quan la propietat de ’actiu es transfereix a l'arrendament al finalitzar el termini de
’arrendament.

* Quan el termini de ("arrendament coincideixi o cobreixi la major part de la vida
econdmica de [’actiu.

e Quan el valor actual dels pagaments minims acordats en el contracte, calculats a Uinici
del periode d’arrendament, suposi la practica totalitat del valor raonable de l’actiu
arrendat.

e En aquells casos en els quals la utilitat de ’actiu quedi restringida a l’arrendatari, com a
conseqiiéncia de les caracteristiques especials de 'actiu arrendat.

* Si les pérdues ocasionades com a conseqiiéncia de la cancel-lacié del contracte
d’arrendament sén assumides per U'arrendatari.

Es registra, en el moment inicial, un actiu immobilitzat d’acord amb la seva naturalesa, i un
passiu financer pel mateix import, que sera el menor entre el valor raonable de |’actiu
arrendat i el valor actual a 'inici de {’arrendament dels pagaments minims acordats, inclos el
pagament per [’opcié de compra.

La carrega financera es distribueix al llarg del periode del contracte i s’imputa al compte de
pérdues i guanys de ’exercici en el que es merita, d’acord amb el métode del tipus d’interés
efectiu.

b) Arrendaments operatius
Els arrendaments operatius suposen un acord mitjancant el qual la Mitua ha acordat amb

I’arrendatari el dret d’Us d’un actiu durant un periode de temps determinat, a canvi d’una
série de quotes mensuals.

Les despeses meritades dels acords d’arrendament operatiu es consideres
I'exercici en el qual es merita i s’imputa en el compte de pérdues i guanys.

La Mitua disposa de contractes d’arrendament operatiu per equipam
d’oficina. Aquests contractes es qualifiquen d’arrendaments operatius aten
durada és inferior a la vida 0til estimada d’aquests béns.
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Actius financers

a) Classificacio i valoracié

Els actius financers, a efectes de la seva valoracid, es classifiquen en alguna de les segilients
categories:

a.1) Préstecs i partides a cobrar
a.2) Inversions en el patrimoni d’empreses del grup, multigrup i associades
a.3) Actius financers disponibles per la venda

La valoracié inicial dels actius financers es realitza pel seu valor raonable. El valor raonable
és, excepte evidéncia del contrari, el de (a transaccid, que equival al valor raonable de la
contraprestacid lliurada més les despeses de transaccié que li siguin directament atribuibles.

Addicionalment, els actius disponibles per la venda, formaran part inicial de Uimport dels
drets preferents de subscripcié i similars que en el seu cas hagin estat adquirits.

a.1) Préstecs i partides a cobrar

S’inclouen en aquesta categoria les fiances i diposits, i els crédits per operacions
comercials, no comercials i de finangament.

No s’inclouen en aquesta categoria aquells actius financers per als quals la Mdtua no
pugui recuperar substancialment tota la inversio inicial, per circumstancies diferents al
deteriorament creditici.

Despreés del reconeixement inicial pel seu valor raonable els actius financers inclosos en
aquesta categoria es valoren pel seu cost amortitzat. Els interessos meritats es
comptabilitzen en el compte de pérdues i guanys, aplicant el métode del tipus
d’interés efectiu.

No obstant, per aquells crédits per operacions comercials amb venciment no superior a
un any i que no tinguin un tipus d’interés contractual, aixi com les bestretes i crédits al
personal, els dividends a cobrar i els desemborsaments exigits sobre instruments de
patrimoni, 'import del qual s’espera rebre a curt termini, es valoren pel seu valor
nominal, tant en la valoracié com en la valoracié posterior, quan |’efecte de no actuar
els fluxos d’efectiu no és significatiu,

Les correccions valoratives per deteriorament, i en el seu cas la seva rey
realitzen al tancament de I’exercici reconeixent una despesa o ingrés, resp,
en el compte de pérdues i guanys.

a.2) Inversions en el patrimoni d’empreses def grup, multigrup i associades
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S’inclouen en aquesta categoria les inversions en capital en empres

multigrup i associades. >

Uimport acumulat de les correccions valoratives per deteriorament. Quan
d’assignar valor a aquest actiu per baixa del balang o algun altre motiu, s’aplica el
métode del cost mitja ponderat per grups homogenis, entenent-se per aquests valors
que tinguin els mateixos drets. En el cas de venda de drets preferents de subscripci6 i
similars o segregacié dels mateixos per exercitar-los, l'import del cost dels drets
disminueix el valor comptable dels respectius actius.
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a.3) Actius financers disponibles per la venda

En aquesta categoria s’inclouen els valors representatius de deute i instruments de
patrimoni d’altres empreses que no s’hagin classificat en les categories anteriors.

Després del reconeixement inicial es valoren pel seu valor raonable, sense deduir les
despeses de transaccié en que es poguessin incérrer en la seva alienacié. Els canvis que
es produeixin en el valor raonable s’enregistren directament en el patrimoni net, fins
gue l'actiu financer causi baixa del balan¢ o es deteriori, moment en el que U'import
aixi reconegut s'imputa al compte de pérdues i guanys. No obstant aixo, les correccions
valoratives per deteriorament del valor i les diferéncies de canvi produides per la
variacio del tipus de canvi sobre el cost amortitzat en moneda estrangera, s’enregistren
en el compte de pérdues i guanys. També s’enregistra en el compte de pérdues i
guanys l"import d’interessos, calculats segons el métode del tipus d'interés efectiu, i
dels dividends meritats.

Les inversions en instruments de patrimoni que tinguin un valor raonable que no es
pugui determinar amb fiabilitat es valoraran pel seu cost, menys, en el seu cas,
Uimport acumulat de les correccions valoratives per deteriorament de valor. Quan
s’hagi d’assignar valor a aquests actius per baixa del balan¢ o algun altre motiu,
s’aplica el métode del valor mig ponderat per grups homogenis. En el cas de venda de
drets preferents de subscripcio i similars o segregaciéd dels mateixos per exercitar-los,
Uimport dels drets disminueix el valor comptable dels respectius actius. Aquest import
correspen al valor raonable o a la despesa dels drets, de forma consistent amb la
valoraci¢ dels actius financers associats.

Al tancament s’efectuen les correccions valoratives necessaries, aquest import es
reconeix en el compte de pérdues i guanys. La reversié de la correccido valorativa
s’abona en el compte de pérdues i guanys.

b) Deteriorament d’actius financers

La Mdtua avalua al tancament de 1'exercici si els actius financers o grup d’actius financers
estan deteriorats.

b.1) Actius financers comptabilitzats al cost amortitzat (préstecs i partides a cobrar).

S'efectuen les correccions valoratives necessaries, sempre que existeixi evidéncia
objectiva de que el valor d’un actiu financer o, grup d’actius financers, comptabilitzats
al cost amortitzat, s’han deteriorat com a resultat d’un o més esdeveniments que hagin
succeit després del seu reconeixement inicial i que ocasionin una reduccié o retras en
els fluxos d’efectiu estimats futurs.

La pérdua per deteriorament del valor d’aquests actius financers és la diferéncia entre
el seu valor en els libres i el valor actual dels fluxos d’efectiu futurs que s’estima que
s’han de generar, descomptats al tipus d’interés efectiu calculat en el moment del seu
reconeixement inicial. Pels actius financers a tipus d’interés variable, s’utilitza el tipus
d’interés efectiu que correspongui a la data de tancament dels comptes anuals_d
amb les condicions contractuals. En el calcul de les pérdues per deteriorpdf
grup d’actius financers s’utilitzen models basats en férmules o métodes 4, z
cas de la categoria d’inversions mantingudes fins el venciment com subs u -’5%*‘
actual dels fluxos d’efectiu futurs es pot utilitzar el valor de mercat gel Hirnent
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valor que pugui recuperar la Mdtua.
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Les correccions valoratives per deteriorament, aixi com la seva reversié quan l'import
d’aquesta pérdua disminueixi per causes relacionades amb un esdeveniment posterior,
es reconeixen com una despesa o un ingrés, respectivament, en el compte de pérdues i
guanys. La reversio del deteriorament té com a limit el valor en llibres del crédit que
estaria reconegut a la data de reversio si no s’hagués enregistrat el deteriorament del
valor.

b.2) Inversions en el patrimoni d’empreses del grup, multigrup i associades

Les inversions en el patrimoni d’empreses del grup, multigrup i associades després del
seu reconeixement inicial es valoren al cost deduit, en el seu cas, de I'import acumulat
de les correccions valoratives per deteriorament.

L’import de la correccié valorativa és la diferéncia entre el valor en llibres i l'import
recuperable, entenent aquest com el major import entre el seu valor raonable menys
les despeses de venda i el valor actual de fluxos d’efectiu futurs derivats de la inversié.
Per a les inversions que no s’ha pogut realitzar de forma fiable una projeccié dels
fluxos d’efectiu futurs, l’import recuperable de les inversions en l'estimacié del
deteriorament d’aquesta classe d’actius s’ha pres en consideracié el patrimoni net de
U'entitat participada corregit per les plusvalues tacites existents a la data de valoracié.

Per a la totalitat de les participacions en empreses del grup i associades, s’ha
considerat l'import recuperable per l'estimacié del deteriorament, el valor tedric
comptable de la societat participada corregit per les plusvalues existents en el moment
de la valoracié.

Les correccions valoratives per deteriorament i, en el seu cas, la seva reversio,
s’enregistren com una despesa o un ingrés, respectivament, en el compte de pérdues i
guanys. La reversié del deteriorament té com limit el valor en llibres de la inversié que
estaria reconeguda a data de reversid si no s’hagués enregistrat el deteriorament det
valor.

b.3) Actius financers disponibles per la venda

En el cas d’instruments de deute, el deteriorament seria identificat per una reduccié o
retard en els fluxos d’efectiu estimats futurs, que puguin venir motivats per la
insolvéncia del deutor.

La correccié valorativa per deteriorament de valor sera la diferéncia entre la seva
despesa o despesa amortitzada menys el valor racnable al tancament de ’exercici.

¢) Interessos i dividends rebuts d’actius financers

Els interessos i dividends d’actius financers meritats amb posterioritat al moment de
("adquisicié es reconeixen com ingressos en el compte de pérdues i guanys. Els interessos
s’han de reconéixer utilitzant el métode de tipus d’interés efectiu i els dividends quan es
declari el dret a percebre’ls.

A aquests efectes, en la valoracidé inicial dels actius financers s’enregis

independent, atenent al seu venciment, Uimport dels interessos explicits

venguts en aquest moment aixi com l'import dels dividends acordats per |’ éhs co i

L P : iy G i

el moment de l'adquisicid. Aixi s’entén per “interessos explicits” aqu &-que 5 obte
d’aplicar el tipus d’interés contractual de U'instrument financer. o . is
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d)

Quan els dividends distribuits procedeixen inequivocament de resultats generats amb
anterioritat a la data de posicid perqué s’hagin distribuit imports superiors als beneficis
generats per la participada des de |’adquisicid, no es reconeixen com ingressos, i minoren el
valor comptable de la inversid.

Baixa d’actius financers

La Mitua dona de baixa un actiu financer, o part del mateix, quan expiren o es cedeixen els
drets contractuals sobre els fluxos d’efectiu de Uactiu financer, sent necessari que es
transfereixi de manera substancial els riscos i beneficis inherents a la seva edat, en
circumstancies que s’avaluen comparant 'exposicié de la Mitua, abans i després de la cessio,
a la variacio en els imports i en el calendari dels fluxos d’efectiu nets de ’actiu transferit.

4.5 - Passius financers

4.6 - Crédits per operacions d’asseguranca i reasseguranca

a)

Classificacié i valoracid

La Mitua ha classificat tots els seus passius financers dins de la categoria de Débits i partides
a pagar.

Després del reconeixement inicial pel seu valor raonable (preu de la transaccié incloses les
despeses de transaccié que siguin directament atribuibles) els passius financers inclosos en
agquesta categoria es valoren pel seu cost amortitzat. Els interessos meritats es
comptabilitzen en el compte de pérdues i guanys, aplicant el métode del tipus d’interés
efectiu.

Tot i aix0, els debits per operacions comercials amb venciment no superior a un any i que no
tinguin un tipus d’interés contractual, aixi com els desemborsaments exigits per tercers sobre
participacions, 'import del qual s’espera pagar a curt termini, tant en {a valoracié inicial com
en la valoracio posterior, es valoren pel seu valor nominal, quan 'efecte de no actualitzar els
fluxos d’efectiu no sigui significatiu.

b) Baixa de passius financers

La Mdtua procedeix a donar de baixa un passiu financer quan s’hagi extingit |’obligacio
inherent als mateixos. També es procedeix a la baixa de passius financers propis que
adquireixi, tot i que sigui amb la intencid de recol-locar-lo en el futur.

La diferéncia entre el valor en llibres del passiu financer o de la part del mateix que s’hagi
donat de baixa i la contraprestacié pagada incloses les despeses de transaccié atribuibles i en
la que es recull aixi mateix qualsevol actiu cedit diferent de I’efectiu o passiu assumit, es
reconeix en el compte de pérdues i guanys de Pexercici en el que tingui lloc.

Els credits per operacions d’asseguranca i reasseguranca que la Mitua present
Uimport nominal pendent de cobrament enregistrant-se, en el seu cas, les opo
valoratives pels crédits de cobrament dubtés.
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Impostos sobre beneficis

L’Entitat tributa per aquest impost d’acord amb la Llei 43/95, a un tipus de gravamen del 25%.

La despesa per impost sobre beneficis de I’exercici es calcula com la suma de l’impost corrent,
que resulta de l'aplicacié del corresponent tipus de gravamen sobre la base imposable de
’exercici després d’aplicar les bonificacions i deduccions existents, i de la variacié dels actius i
passius per impostos diferits comptabilitzats. Es reconeix en el compte de pérdues i guanys
excepte en aquells casos en els que aquest impost esta directament relacionat amb partides
reflectides en el patrimoni net, en aquest cas l'impost es reconeix en aquest epigraf.

Els actius i passius per impostos corrents sén els imports estimats a pagar o cobrar de
UAdministracié Publica, conforme als tipus impositius en vigor a la data del balang, incloent
qualsevol altre ajustament corresponent a exercicis anteriors.

L’impost sobre beneficis diferit es comptabilitza seguint el métode de registre dels passius, per
totes les diferéncies temporaries entre la base fiscal dels actius i passius i els seus valors en
llibres en els comptes anuals.

A data de tancament de cada exercici la Mitua procedeix a avaluar els actius per impost diferit
reconegut i aquells que no s’han reconegut anteriorment. En base a aquesta avaluacid la M(tua
procedeix a donar de baixa un actiu reconegut anteriorment si ja no resulta probable la seva
recuperacio, o procedeix a registrar qualsevol actiu per impost diferit no reconegut anteriorment
sempre que resulti probable que la MGtua disposi de guanys fiscals que permeti la seva aplicacio.

Els actius i passius per impost diferit es valoren als tipus de gravamen esperats en el moment de
la seva reversié, segons la normativa vigent aprovada. | d’acord amb la forma en que
racionalment es preveu recuperar o pagar l’actiu o passiu per impost diferit. Els ajustaments
dels valors dels actius i passius per impost diferit s’imputen al compte de pérdues i guanys,
excepte en la mida en que els actius o passius per impost diferit afectats hagin estat carregats
directament a patrimoni net.

Els actius i passius per impost diferit estan valorats sense calcular cap descompte financer.

Ingressos i despeses

a) Activitat asseguradora

Els ingressos per primes d’asseguranga i despeses derivades de ’emissid de polisses,
principalment comissions, es comptabilitzen en el moment en que la polissa comenca a ser
efectiva. Mensualment es calcula la part de les primes emeses i no consumides en t’exercici
periodificant-se a traves de les provisions técniques per primes no consumides.

Les comissions i despeses d’adquisicid de naturalesa recurrent que s’hagin d’imputar a

Uexercici o exercicis seglients d’acord amb periode de cobertura de la pélissa s’activen, amb
els limits establerts en la nota técnica, en l’apartat de Periodificacions dins ’epigraf d’Altres

d’adquisicio de caracter no recurrent.
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b)

Activitat assistencial

Els ingressos i despeses derivats de les activitats assistencials es registren atenent al principi
de meritament i al de correlaci6 entre ingressos i despeses, independentment del moment en
que es produeix la corrent monetaria derivada del cobrament o pagament dels mateixos.

Cal tenir en compte que la Mitua manté una separacié econdmica, financera i comptable de
les dues activitats. En aquest sentit, Uentitat té registrats ingressos corresponents a
prestacions de serveis sanitaris interns que [’activitat assistencial realitza a |’activitat
asseguradora (veure nota 12.a), amb contrapartida a despeses per prestacions de l’activitat
asseguradora. Aquestes transaccions internes no s’eliminen per no afectar a la imatge fidel
del compte de pérdues i guanys técnic i no técnic de entitat, i de les provisions técniques de
l"activitat asseguradora,

Els preus de transferéncia d’aquestes transaccions internes estan calculades en funcié del
cost real de les mateixes, ajustant-se al maxim als preus de mercat. La Matua manté
processos per revaluar periddicament aquests preus i ajustar-los al maxim a la realitat
econdmica.

4.9 - Provisions técniques

La Matua contracta a un expert independent perqué, tal i com detalla la normativa, realitzi el
calcul de totes les provisions técniques. A continuacié es detallen les principals hipotesis i
métodes utilitzats de les provisions:

a)

b)

Provisions per primes no consumides

Es constitueix sobre les pblisses de no vida amb periode de cobertura igual o inferior a l'any.
La seva determinacio es realitza polissa a polissa, sobre la base de les primes de tarifa
meritades en ’exercici, deduit en el seu cas el recarrec de seguretat, en funcio dels dies per
transcorrer des de la data de tancament de |’exercici actual fins al venciment del contracte
al que es refereix la prima. Totes les polisses tenen venciment a 31 de desembre, i per tant,
a fi d’exercici no existeix satdo en les provisions per primes no consumides.

Provisié per prestacions

Representa la valoracié estimada de les obligacions pendents de pagament al tancament del
periode, com conseqiiéncia dels sinistres pendents de liquidacié o pagament, que hagin estat
declarats fins el tancament de Uexercici. Recull l'import economic estimat de les
reclamacions per sinistres que, havent-se produit amb anterioritat al tancament del periode,
no hagin estat declarats fins la data de tancament de |’exercici.

El calcul de la provisio per prestacions dels sinistres ocorreguts i no declarats s’ha efectuat
segons ’experiéncia de la M(tua en aquest tipus de sinistres, i les disposicions legals vigents
en relaci6 amb la valoracié de danys corporals, incrementant-la fins un import tal que
cobreixi com a minim el cost dels sinistres declarats en Udltim exercici i que la seva
ocurréncia correspongm a exercicis anteriors. De conformitat amb el Reial Decret 24864499
pel que s’aprova el Reglament d’Ordenacié i Supervisio de les Assegurances,
modificat pel Reial Decret 239/2007, de 16 de febrer, al tancament de I’exercici 5
a calcular i dotar de forma especifica i independent la provisié per despeses de
sinistres, pel qual s’ha practicat un estudi sobre les despeses associades a lej
ndmero i naturalesa dels sinistres pendents i velocitats mitjanes de liquidacif,
fonamentals que han intervingut en el seu calcul. '
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€) Altres provisions

Es calculen com a valor actuarial de les obligacions futures de la Matua i les de 'assegurat. Es
determina polissa a polissa en base a les notes técniques elaborades per cada modalitat.

A 31 de desembre de 2016 i 2015 aquesta provisio correspon integrament al ram de decessos,

i es determina aplicant taules de mortalitat de general aplicacié en el sector i utilitzant tipus
d’interés d’acord amb la legislacio vigent (veure hipotesis utilitzades a la Nota 13.a.2).

d) Reasseguranca cedida
El seu saldo es determina aplicant el negoci cedit als mateixos criteris indicats pel negoci

directe i segons els contractes de reasseguranca subscrits. Els contractes majoritariament sén
no proporcionals i es determinen segons les prioritats de cada any.

4.10 - Altres provisions i contingéncies

Les provisions son reconegudes quan es té una obligacié present, ja sigui legal o implicita, com
resultat d’un succés passat i s’estima probable una sortida de recursos que incorporin beneficis
econdmics futurs.

Es valoren a la data del tancament de ’exercici pel valor actual de la millor estimacié possible
de U'import necessari per cancel-lar o transferir a un tercer |’obligacid.

Les provisions es registren a la data de tancament de Uexercici, registrant-se els ajustaments
que sorgeixen amb motiu de Uactualitzacié de la provisié com despesa financera segons €s
meritin.

La compensacié a rebre d’un tercer en el moment de liquidar U'obligacié, sempre que no
existeixin dubtes de percepcio, no supesa una minoracié del deute reconeixent-se el dret de
cobrament en P’actiu U'import del qual no excedira de [’obligacié registrada.

a) Provisions per pensions

L’entitat manté un compromis de Premi de Jubilacié amb el personal d’acord amb el Conveni
Col-lectiu vigent per a les empreses d’Assegurances i Capitalitzacid, que correspon a una
retribucié d’un maxim de deu mensualitats, a percebre en el moment de la jubilacid.

Durant U'exercici 2007 es va procedir a U"externalitzacié de la totalitat dels compromisos per
pensions assumits amb els empleats incorporats a partir del 16 de novembre de 1999, a
'entitat Hermandad Nacional de Arquitectos Superiores, MPS a Prima Fija.

Pels compromisos del personal donat d’alta amb anterioritat a 16 de novembre de 1999, la
Mitua manté una provisi6 comptabilitzada dins 'epigraf de Provisions per pensions i
obligacions similars, per un import a 31 de desembre de 2014 i 2013 de 358 i 354 milers
d’euros, respectivament (Nota 14).

Tal i com estableix la norma de valoracié 15.2 del Pla de Comptabilité
Asseguradores segons el Reial Decret 1317/2008 de 24 de juliol, relatiu &
llarg termini de prestaci6é definida, la Mltua reconeix com a provisio 4
valor actual de les retribucions compromeses i el valor racnable dels evé
als compromisos amb qué s'han de liquidar les obligacions, :
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Els parametres tecnics aplicats pel calcul de Uestudi actuarial calculat per un expert
independent, han estat els segiients:

Sistema financer: capitalitzacidé actuarial individual.

Tipus d’interés técnic: 1,39% anual.

Taules de mortalitat i supervivéncia: PASEM.

Ratis de permanéncia: els publicats en I’'Ordre EHA/3433/2006 de 2 de novembre de 2006.

El total de la despesa dels compromisos per pensions (veure Nota 12.c) en 'exercici 2016 és
de 33.999,69 euros (50.669,89 euros en el 2015), corresponents a 8.482,58 euros dels
compromisos externalitzats ($731,85 euros en el 2015} i 25.517,11 euros dels compromisos
provisionats internament (40.938,04 euros en el 2015).

4.11 - Elements patrimonials de naturalesa mediambiental

La Mdtua no manté cap partida de naturalesa mediambiental que pugui ser significativa i inclosa
sota cap mencié especifica en els presents comptes anuals.

4.12 - Despeses de personal

Les despeses de personal es comptabilitzen, amb caracter general, seguint el principi de
meritament en funcié dels serveis prestats pels treballadors.

4.13 - Transaccions entre parts vinculades

Les transaccions realitzades amb parts vinculades son relacionades amb el trafic normal de la
Mutua, es realitzen en condicions de mercat i son enregistrades segons les normes de valoracid
anteriorment detallades.

4.14 - Criteris de reclassificacié de despeses per desti

La Mutua comptabilitza en un primer moment les seves despeses per naturalesa, realitzant amb
la periodicitat que estableix la normativa vigent classificacio en funcié del desti donat als
mateixos. Per realitzar la reclassificacié la Matua aplica els seglients criteris:

» No es reclassifiquen aquelles despeses amb la naturalesa coincident amb el desti.

e La resta de despeses es distribueixen entre despeses imputables a prestacions, despeses
d’ adqms1c10 administracio i de gestio d’ 1nvers1ons en func10 del temps dedlcat pel personal
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de la Matua per cadascuna de les possibles destinacions previstes en el Pl
Ohaiestats

d'acord amb uns perfils de cada lloc préviament tragats. Aquestes distribuci
ponderades pel cost econdmic real de les persones mencionades.
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b)

c)

Superficie

S’ha procedit a realitzar una analisi de les superficies dedicades en cada centre de treball a
cada desti, d’acord amb les activitats de les persones que actuen en ells.

Altres
S’han repartit en funcié d'un analisi de les despeses per naturalesa susceptibles de

repartiment, en funcié de les diverses activitats que composen els diferents processos de
negoci que donen lloc als mateixos.

Les destinacions previstes en el pla comptable i el seu contingut son els segiients:

a)

b)

<)

d)

Despeses imputables a les prestacions

Inclouen fonamentalment les despeses de personal dedicat a la gestid de sinistres i les
amortitzacions de I’'immobilitzat afectat en aquesta activitat i les despeses incorregudes per
serveis necessaris per la seva tramitacio.

Els costos derivats dels serveis assistencials oferts per la Mtua a assegurats d’altres mitues,
companyies d’assegurances i privats s’han reclassificat com a “Altres despeses no técniques”.

Despeses d’adquisicio

Inclouen fonamentalment les comissions, les despeses de personal dedicat a la produccio i les
amortitzacicns de 'immobilitzat afectat a aquesta activitat, tes despeses d’estudi, tramitacié
de sol-licituds i formalitzacio de polisses, aixi com les despeses de publicitat, propaganda i de
[’organitzacié comercial vinculats directament a {’adquisicié de contractes d’asseguranca.

Despeses d’administracié

Inclouen fonamentalment les despeses de gestid de cartera i cobrament de primes, de
tramitacidé d’extorns, de la reasseguranca cedida i acceptada comprenent en particular, les
despeses del personal dedicat a dites funcions i les amortitzacions de l'immobilitzat afectat
al mateix.

Despeses imputables a les inversions

Inclouen les despeses de gestio de les inversions, tant internes com externes, comprenent en
aquest Ultim cas els honoraris, comissions i corretatges meritats, les despeses del personal
dedicat a dites funcions i les dotacions a les amortitzacions, fent la distribucié per la part
proporcional als metres llogats de |’edifici.

Altres despeses técniques

Inclouen les despeses afectes de geréncia.

ROAC Nim. 32211
BARCELONA
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4.15 - Existéncies

Les existéncies es classifiquen dintre de |’epigraf d’Altres actius (IV. Resta d’actius).

Es valoren pel seu cost d’adquisicié. El cost d’adquisicid inclou Uimport facturat pel venedor
després de deduir qualsevol descompte, més les despeses addicionals que es produeixen fins que
els béns es trobin ubicats per la seva venda al magatzem.

El cost de les existéncies s’assigna a les diferents unitats que configuren I’inventari mitjangant
"aplicacié del preu mitja.

El valor de cost de les existéncies és objecte de correccié valorativa en aquells casos en el que el
seu cost excedeixi el seu valor net realitzable. A aquests efectes s’entén per valor net
realitzable el seu preu de reposicid.
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Inversions de I’exercici

Les inversions de l’exercici 2016 i 2015 corresponen basicament a millores en les dependéncies
de la Mutua aixi com la inversio en nou equipament d’utillatge sanitari.

Baixes de 'exercici

Durant U"exercici 2016 s’han produit baixes corresponents a maquinaria i elements de transport.

Terrenys i construccions

La totalitat del saldo de Terrenys i Construccions correspon a la part per a s propi de Uedifici
“La Mtua” de Granollers, on ’Entitat té la seva seu, a una part del local de la delegacié de Sant
Celoni i al local de Barcelona (veure detall a I’Annex ll).

Elements totalment amortitzats

El cost de limmobilitzat material totalment amortitzat a 31 de desembre de 2016 i 2015
ascendeix a:

2016 2015

Construccions 1.245.829,05 1.245.829,05
Maquinaria, aparells, instrumental i utillatge 2.136.439,29 2.123,755,84
Altres instal-lacions 551.236,92 551.236,92
Mobiliari 663.205,20 637.150,62
Equips informatics 605.295,39 580.045,51
Altre immobilitzat 35.729,44 35.729,44

5.237.735,29 5.173,747,38

Revaloritzacio Reial Decret Llei 7/1996

Els valors de béns de I’immobilitzat material i inversions immobiliaries es troben actualitzats
d’acord amb diverses disposicions legals entre altres el Reial Decret Llei 7/1996 de 7 de juny. Els
comptes afectats per aquesta actualitzacio son els segiients;

2016 2015
Amortitzacio Amortitzacid
Revaloritzacié acumulada Yalor Net acumulada Valor Net
Edificis i construccions 943.889,84 (-)564.771,53 379.118,31 {(-)535.315,25 408.574,59
Instal.lacions fixes 217.133,65 {~)200.255,31 .‘:t‘" 'S ~21(:)198.095,79 19.037,86

1.161.023,49 (-)765.026,84 L 333411,04 427.612,45

L’efecte net de la revaloritzacié sobre la dotacié anuall
31.615,80 euros pels dos exercicis, dels quals 24.533,83
7.081,97 euros de les inversions immobiliaries.
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Informacio addicional

A 31 de desembre de 2016 i 2015;

30

v Es politica de la Mitua el contractar totes les polisses d’assegurances que s’estimin
necessaries per donar cobertura als possibles riscos que poguessin afectar als elements

de U'immobilitzat material.

v No existeixen elements de l'immobilitzat material situats fora del territori espanyol i
no s’han meritat despeses financeres susceptibles de capitalitzacid com a major valor

de immobilitzat material.

¥" No existeixen elements de l'immobilitzat per els quals existeixin compromisos ferms de

compra venta.

INVERSIONS IMMOBILIARIES

Moviments de 'exercici

Els moviments enregistrats l'exercici el 2016 i 2015 pels comptes que integren l'epigraf

d’Inversions materials es detallen tot seguit:

Terrenys Construccions Total
Cost a I'1 de gener de 2015 105.170,29 835.551,68 940.721,97
Altes -
Cost al 31 de desembre de 2015 105.170,29 835.551,68 940,721,997
Ameort. Acum. a I de gener de 2015 (-)508.199,90 {(-)508.199,90
Dotacid (-)18.830,80 (-)18.830,80
Amort, Acum. al 31 de desembre de 2015 _ (-}527.030,70 (-)527.030,70
Deteriorament al 31 de desembre de 2015 "
Valor comptable al 31 de desembre de 2015 105.170,29 308.520,98 413.691,27
Cost a [l de gener de 2016 105.170,29 835.551,68 940.721,97
Altes .
Cost af 31 de desembre de 2016 105.170,29 835.551,68 940.721,97

Amort. Acum. a I'1 de gener de 2016 R
Dotacio

(-)527.030,70

(-)527.030,70

Amort. Acum. al 31 de desembre de 2016

Deterforament al 31 de desembre de 2016 __..

(-)18.830,80 (-)18.830,80
(-)545.861,50 (-)545.861,50
289.690,18 394.860,47

Les inversions immobiliaries que
a 'obtencid de rendes.
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La totalitat de les inversions immobiliaries corresponen a la part arrendada a tercers de UEdifici
Granollers, i a la part arrendada a tercers del local de la delegaci6 de Sant Celoni (veure detall a
UAnnex ).

Revaloritzacio Reial Decret Llei 7/1996

Els valors de béns de l"immobilitzat material i inversions immobiliaries es troben actualitzats
d’acord amb diverses disposicions legals entre altres el Reial Decret Llei 7/1996 de 7 de juny
{veure Nota 5).

Ingressos i despeses de les inversions immobiliaries

Els ingressos i despeses pels immobles arrendats a tercers de les inversions immobiliaries dels
exercicis 2016 i 2015 es detallen a la Nota 8.a.2).

Informacioé addicicnal

A 31 de desembre de 2016 i 2015;

v No existeixen elements totalment amortitzats en "epigraf d’inversions Immobiliaries.

v Els immobles estan coberts per polisses d’assegurances dels possibles riscos d’incendi i
responsabilitat civil.

v No existeixen restriccions a la realitzacidé d’inversions immobiliaries ni al cobrament
dels ingressos derivats de les mateixes ni dels recursos obtinguts per la seva alienacid o
disposicié per altres mitjans.

¥ No existeixen compromisos ferms de compra o venda actuals per inversions
immobilidries.

v No existeixen obligacions contractuals per adquisicié, construccié o desenvolupament
d’inversions immobiliaries ni reparacions, manteniment o millores.
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7 - IMMOBILITZAT INTANGIBLE

Moviments de 'exercici

Els moviments enregistrats l'exercici 2016 i 2015 pels comptes que integren LUepigraf
d’Immobilitzat intangible corresponent integrament a aplicacions informatiques, es detallen tot
seguit:

Cost a I'1 de gener de 2015
Altes
Cost al 31 de desembre de 2015

Amort. Acum. a Il de gener de 2015
Dotacid
Amort. Acum. al 31 de desembre de 2015

Valor comptable al 31 de desembre de 2015

Cost a "1 de gener de 2016
Altes
Cost al 31 de desembre de 2016

Amort. Acum. a I'1 de gener de 2016
Dotacid
Amort. Acum. al 31 de gener de 2016

Valor comptable al 31 de desembre de 2016

Altre actiu
intangible

989.974,41
22,171,99
1.012.146,40

(-)915.194,32
(-)31.108,63
(-)946.302,95

65.843,45

1.012.146,40
16.056,70
1.028.203,10

(-)946.302,95
(-)38.005,31

(-)984.308,26

43.894,84

Inversions de I'exercici

Les principals inversions de [’exercici 2016 i 2015 corresponen a actualitzacid de software i a la
ampliacio del programa sanitari.

Elements totalment amortitzats

El cost de U'immobilitzat material totalment amortitzat a 31 de desembre de 2016 i 2015
ascendeix a 1.066.622,12 euros i a 868.158,27 euros respectivament.
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8 - ARRENDAMENTS | ALTRES OPERACIONS DE NATURALESA SIMILAR

a) Arrendaments operatius

a.1) Arrendatari

Les depeses per arrendament, 469.111,09 euros i 464.356,46 euros al 2016 i 2015
respectivament, corresponen basicament a lloguers de parkings i locals. Els contractes
es renoven anualment i els venciments s’han fet efectius a Uexercici 2016.

a.2) Arrendador

La Matua entén que tots els seus arrendaments tenen la consideracio d’operatius (veure
inversions immobiliaries a la Nota 6).

A 31 de desembre de 2016 i 2015 els ingressos 1 despeses relacionats amb els immobles
llogats son els seglients:

2016 2015
Técnic No Vida No Técnic Técnic No Vida No Técnic
Ingressos 234.466,56 57.814,42 234.466,56 64.368,86
Despeses
- Serveis i varis {-3101.083,82 - {-)87.466,98 (-)23.816,41
- Amortitzacions (-)18.830,80 : (-)18.830,80 -
114,551,94 57.814,42 128,168,78 40.552,45

Aquests arrendaments tenen una durada entre 1 i 5 anys, amb cliusules de renovacié
estipulades en el contracte. El detall dels seus venciments és el segiient:

2016 2015
Fins a 1 any 293.000,00 301.000,00
Entre 115 anys 1.172.000,00 1.204.000,00

Més de 5 anys . R
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Detall dels passius financers 2016 1 2015;

Débits i partides a pagar (Nota 9.l.e) 2016 2015
Deutes per operacions d'asseguranca 12,367,53 5.166,74
Deutes amb assegurats 12.367,53 5.166,74
Deutes per operacions de reasseguranca 9.707,80 9.918,11
Altres deutes 1.393.225,65 1.076.744,92
Deutes fiscals i socials 174,063,13 260.091,16
Resta de deutes 1.219.162,52 816.653,76
1.415,300,98 1.091.829,77




99'F9E’E0L'SL PEZLZ'0EQ 08'0Z0'0ZL 96°06L°617 66°805°81LT SO'8LE L¥E 96°'16Z°109
PRTES0RT'IL THT06°TE6'S _ : . W0E9 +E9
P97 168 . : V947165
09°07£°782 PELLT0E - - 9701262 SUP3.D ap eisay
£E16L°8 * - - €EL64°] e122.p @3UeINBasse,p suoidelado Jad sypa.y
LLGG6°656°) 00°000°008 08070"0Z1L 96°06.°61T 66°805°817 S0'QLE" LPT L6965 0FE dniB e s>93s8314
JUSWIDUSA quue sJ3dUeul) sNLDY
leloy, sloLIs50d 0z0Z 6102 8102 £107 910Z 93daouc)
16107 Sp JIqWIDS3P 3p £ e sieoueur) snoy
99°0S9°/ZF'SL 79°L0L°609°9  00°000°00) 00'000°001 71L'90K ELT FL90F €1 92'9€5' L6672
60°€68° 16771 8T'FRO'6L0™9 - . - 18°808°Z1L'9 luowiiyed Sp sjuAUNIISU|
JUBWIOUSA S5USS SIIDURUY SNLOY
L1T63°9%T - : - - 11768797 BLISJOSSIL
064 L¥T FELVT0E : - - 19%IC L1 SUPRII 2p eIsay
FTLT6'EL < - - - P LI6EL e123Jlp RSuendassep suoidelado Jad supaty
SLTSLLTLT 0000000 00°000°001 00000001 rLOOF ELT 190V ELT 28°6€€°008 dnus je s33159.4
JUSWIDUSA quie SIDUBUY SNIIDY
el0L sloLIa)504 1207 0702 6102 8107 2102 aydanuo)

9107 Op 21qWISSap op |f € SsJoouely) snioy

e , »
La Miitua
MUTUA DE GRANOLLERS, M.P.S,

SJUSWIDUBA Jad gLoedLsse)) (q




38

“La Mitua”

MUTUA DE GRANOLLERS, M.P.S.

LL'6TR°L60°L  0£°066°LT - - % - L¥ 6€8°690°)
9/'€69'918 0£°066° 1T - - - - OF'€99°'76L sa1nap ap e1say
91°160°09Z . - . - - 91 1607097 S]eL20s | sjeasy sa3Inag
LL'8L6'6 z - - . 1LBLE6 elueingaseas ap suoldeiado Jad sainag
#L‘991'G - . L9916 eiueingassep suoldelado 1ad sainag
JUBLLLIUSA qLUR SI3DURUL SNissed
jeloL Siol1a)sod oz0z 6102 8107 20T 9i0Z #dasuo)
TG 107 9P 2IqUISSIp 9p ¢ € sigaueuly snisseq
86'00E'SLF' L OE‘066°LT - & - - 89°0LEE6E")
691611 0£°066° 12 3 £ - - LUV L6 $a1nap ap visay
£1L°E90°PLL . . - - - £1°690'7L1 SJB1D0S | S|EISY $331Na]
08°£0L'6 s ] 087046 RAURINGasEd) ap suoldel1ado 1ad sajnag
£6°79€°T1 - . . £G°19€° 1 edueindassep suoloeldado Jad sainag
JUSWIUSA QUIB SI30UBUL SNISSRd
Jelol slolalsod (Y4114 0702 6107 fL0OT L1102 ajdaouo)

9107 9p SJqWISSap 9P L& © sJeduelly snisseq



9
&

39

“La Miitua”

MUTUA DE GRANOLLERS, M.P.S.

c)

d)

e)

Actius financers disponibles per a la venda

Les inversions financeres disponibles per a la venda a 31 de desembre de 2016 i 2015,
corresponen a participacions en fons d’inversio i pagarés d’entitats financeres per un import
total de 6.712.808,81 euros i 6.347.630,42 euros, respectivament (a UAnnex | es detalla la
informacié de la totalitat de les inversions de la Mdtua classificades per categories).

Les altes dels exercicis 2016 i 2015 corresponen a la compra de fons d’inversié mixtes.

Préstecs i partides a cobrar

Els préstecs a entitats del grup i associades de 2.127.152,15 euros al 2016 i 1.939.955,77 euros
al 2015, corresponen principalment a un préstec participatiu concedit a CEMAV (Nota 15).

L’ import al 2016 i 2015 de 13.765,48 euros i 8.791,33 euros respectivament, de ['epigraf de
crédits per operacions de ’asseguranca directa correspon integrament a les primes pendents
de cobrament de I’exercici.

El detall dels Altres crédits a cobrar a 31 de desembre de 2016 i 2015 és els seglients:

Altres crédits a cobrar 2016 2015

Resta de crédits:

Fiances constitudes a llarg termini 30.217,34 30.217,34
Deutors per assisténcia 246.645,15 251.983,27
Altres Deutors (-)434,44 19.698,56
Deteriorament comptes a cobrar (Nota 9.1.1) (-)28.636,04 {-119.578,57

247.792,01 282.320,60

Debits i partides a pagar

El detall dels altres deutes de [’epigraf de Débits i partides a pagar és el segiient:

Débits i partides a pagar 2016 2015

Deutes amb assegurats 12.367,53 5.166,74
Deutes per operacions de reasseguranga 9.707,80 9.918,11
Deutes fiscals (Nota 11.e) 174.063,13 260.091,16

Altres deutes:

Proveidors per compres i serveis 622.891,12 577.346,87
Deutes amb entitats del g’ {Nota; 3 97.662,49 138.717,09
Remuneracions pendents 476.618,61 78.599,50
Fances rebudes 21.990,30 21.990,30

1.219.162,52 816.653,76

jiry

.415,300,98 1.091.829,77
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f) Detericrament per risc creditici

Els deterioraments del valor dels crédits per operacions comercials a 31 de desembre de 2016
i 2015 son els seglients:

Exercici 2016:

Saldo & Saldo a
01.01.16 Dotacions  Aplicacions Baixes 31.12.16
Deteriorament per cobrament de primes 5.222,03 8.206,30 - (-)5.222,03 8.206,30
Deteriorament d'entitats privades (Nota 9.1.d) 19.578,57 28.635,23 (-)19.577,76 28.636,04
Total provisions circulant 24.800,60 36.841,53 ()19.577,76 = ()5.222,03 36.842,34
Exercici 2015:
Saldo & Salde a

01.01.15 Dotacions Aplicacions Baixes 31.12.15

Deteriorament per cobrament de primes 8.871,83 5.222,03 - (-)8.871,83 5.222,03
Deteriorament d'entitats privades (Nota 9.1.d)  39.113,04 19.578,57 (-)20.196,08 (-118.916,96 19.578,57

Total provisions circulant 47.984,87 24.800,60 (-)20.196,08 (-)27.788,79 24.800,60

g) Informacié sobre terminis de pagaments a proveidors

La informacié requerida per la Resolucido de 29 de gener del 2016 de U’ICAC, sobre la
informacié a incorporar en la meméria dels comptes anuals en relacié al periode de pagament
a proveidors en operacions comercials, referida a l'exercici 2016, es la segiient:

2016 2015
Dies Dies
Periode mig de pagament a proveidors 55,47 60,52
Rati d'operacions pagades 61,45 72,08
Rati d'operacions pendents de pagament 26,43 62,80
Import Import
Total pagaments realitzats 6.328.135,37 6.473.844,78

Total pagaments pendents 1.303.820,30 1.590.191,67
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h) Efectiu i altres actius equivalents

El detall de 'efectiu i actius equivalents a 31 de desembre de 2016 i 2015 és el segiient:

2016 2015
Caixa 5.228,16 7.620,83
Bancs 241.664,01 134.143,29
Inversions a ¢/t . 450.000,00
246.892,17 591.764,12

A 31 de desembre de 2015 la Mdtua inclou en aquest epigraf un dipasit bancari per import de
450 milers d’euros, amb un venciment a 3 mesos i un tipus d’interés nominal del 0,05% (veure
detall a ’Annex 1).

Il) Infermacid6 sobre Pérdues i Guanys

a) Ingressos i depeses de les diferents categories d’instruments financers

EL detall dels ingressos financers a 31 de desembre de 2016 i 2015 és el segiient:

2016 2015
No Vida No técnic Total No Vida No técnic Total
Ingressos d'inversions financeres:
Ingressos de crédits 6.533,93 33.894,99 40,428,92 7.930,95 19.446,38 27.377,33
Altres ingressos financers 140,09 - 140,09 2.674,09 - 2.674,09

6.674,02 33.894,99  40.569,01 10.605,04  19.446,38  30.051,42

Beneficis d'inversions financeres:
Ingressos fons d'inversié 79.289,71 - 79.289,71 190.650,61 - 190.650,61

79.289,71 - 79.289,71 190.650,61 - 190.650,61

La Mutua no ha tingut despeses financeres procedents d’instruments financers al 2016 i 2015.

b) Deteriorament d’instruments financers

A Uexercici 2016 i 2015 les dotacions per deteriorament de provisions d’inversions en
societats del grup i associades han estat de 0 euros i 9.638,66 euro, respecti's
reversions per deteriorament han estat de 146.181,86 euros i 175 ,:Juﬂ.-xk
respectivament (veure Nota 9.ill.a). B
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lll} Altre informacid

a) Participacions en empreses del grup

La principal informacié de les entitats del grup i associades de la Mitua es detallen a I’Annex
ll, Cap de les empreses del grup i associades cotitzen en Borsa, i no han distribuit dividends
durant Uexercici. El moviment de les participacions a 31 de desembre de 2016 i 2015 sdn les
seglients:

Exercici 2016:

Saldo a Saldo a
Empreses del grup i associades 2016 01.01.16 Baixes 31.12.16
Participacions en empreses del Grup 6.345.895,87 - 6.345.895,87
Provisid per deteriorament (-)421.497,72 146.181,86 (-)275.315,86
5.924.398,15 146.181,86 6.070.580,01
Participacions en empreses asociades 8.504,27 - 8.504,27
5.932.902,42 146.181,86 6.079.084,28
Exercici 2015:
Saldo a Saldo a
Empreses del grup i associades 2015 01.01.15 Altes Baixes 31.12.15
Participacions en empreses del Grup 5.435.895,87 910.000,00 - 6.345.895,87
Provisié per deteriorament (-)586.909,68 (-)9.638,66 175.050,62 (-M21.497,72
4.848.986,19 900.361,34 175.050,62 5.924.398,15
Participacions en empreses asociades 8.504,27 - - 8.504,27

4.857.490,46 900.361,34 175.050,62  5,932,902,42

No s’han produit altes 1 baixes al 2016. Les altes de exercici 2015 corresponen a dues
ampliacions de capital del CEMAV per un import de 910.000 euros, una part realitzada
mitjancant compensacio de crédits atorgats per la Mitua (veure Nota 15.a). Les escriptures
d’ampliacié de capitat es van formalitzar amb data 2 de juny de 2015 i 16 de desembre de
2015. La M(tua manté la seva participacié del 100% en U'entitat depenent. El moviment de la
provisié per deteriorament de U’exercici 2016 i 2015, detallat per empreses del grup, és el
segiient (veure Annex i}

Exercici 2016:

Saldo a Saldo a
Provisié deteriorament 2016 01.01.16 Aplicacions 31.12.16 /=
CEMAY 82.082,43 {-)82.082,43 - !
CEDIV 270,984,82 (-)40.988,59 229.996,4
CEMAV DENTAL 57.749,30 (-)12.429,67 45.319,63
DEPENDENTIA VALLES 10.681,17 {(-)10.681,17 -

421.497,72  (-)146,181,86 275.315,86
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b)

Exercici 2015:

Saldo a Saldo a

Provisidé deteriorament 2015 01.01.15 Dotacions Aplicacions 31,12,15
CEMAV 211.615,00 - (-¥129.532,57 82.082,43
CEDIV 303.159,36 - {(-)32.174,54 270,984,82
CEMAV DENTAL 55.742,81 9.638,66 (-)7.632,17 57.749,30
DEPENDENTIA VALEES 16.392,51 (-)5.711,34 10.681,17
586.909,68 9.638,66 (-)175.050,62 421.497,72

Altres actius

El saldo d'altres actius a 31 de desembre de 2016, 146.469,04 euros, correspon 33.828,25
euros a periodificacions de despeses diverses i 112.640,79 euros a existéncies de material
sanitari de farmacia.

El saldo d’altres actius a 31 de desembre de 2015, 141.523,02 euros, correspon 34.709,30
euros a periodificacions de despeses diverses i 106.813,72 euros a existéncies de material
sanitari de farmacia.

IV) Informaci6 qualitativa sobre el risc procedent dels instruments financers.

Amb la linea d’implantacié que la MUtua esta duent a terme dins del control de [’efectivitat del
control intern, per a cada risc s’ha desenvolupat el mecanisme de gestid adient i s’actualitza de
forma periodica.

a)

b)

)

Risc de mercat
D’acord amb el context econdmic i financer internacional, i les pautes d’inversi6 de la Mitua

es realitzen analisis de sensibilitat, “mappins” de fluxos de caixa i pautes de treball que
s'adeqiien al marge de solvéncia Il.

Risc de credit

La Mltua es centra en el seguiment periddic de les primes de risc de la cartera d’Inversions
financeres i en contractar amb reasseguradores de solvéncia. La Matua fa un seguiment
detallat de la classificacio crediticia dels actius i de les seves variacions.

Risc de liquiditat

La gestié de la liquiditat per la Mutua es fa tenint en compte que es mantingtin, saldos
suficients per cobrir qualsevol eventualitat derivada de les seves obligacion ‘ ‘

A Uany 2016 i 2015 la Matua ha tingut una politica d’inversid que fa qu
no tinguin riscos de consideracio.
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10 - PATRIMONI NET

1) Fons propis

a)

Fons mutual

El fons mutual de 30.050,61 euros, esta constituit de conformitat amb el que disposa Uarticle 67
del Reial Decret de 29 d’octubre d’Ordenacid i Supervisid de |’Asseguranca Privada, aixi com
[’article 43 dels Estatuts de ’Entitat.

Figura registrat en el Registre de Mutualitats de Previsid Social de Catalunya i en el Registre
Mercantil de Barcelona.

b) Reserva de Revaloritzacio Reial Decret Llei 7/1996

<)

L’Entitat es va acollir als beneficis fiscals atorgats per la Llei 7/1996, actualitzant els valors
d’immobilitzat material que figuraven en la seva comptabilitat al 31 de desembre de 1996,
presentant el compte “Reserva de Revaloritzacié, Reial Decret Llei 7/1996” net del gravamen
Unic del 3%.

D’acord amb I’esmentat Real Decret Llei, un cop transcorregut el periode d’indisponiblitat de
la reserva resultant de U'actualitzaci6é d’actius, el qual finalitzava el 31 de desembre de 2006,
el saldo d’aquest compte a 31 de desembre de 2016 i 2015, 1.161.023,49 euros, es pot
destinar a:

» Eliminar els resultats comptables negatius,

» ampliar el fons social,

s un cop transcorreguts deu anys, és a dir, a partir de I’1 de gener de 2007, a reserves de
lliure disposicid, sempre que la plusvalua monetaria hagi estat realitzada.

Altres reserves

Les altres reserves per un import a 31 de desembre de 2016 de 12.000 milers d’euros (11.676
milers d’euros el 2015) constitueixen un patrimoni propi no compromes que garanteix la
cobertura del Fons de Garantia reglamentari i a la vegada dota a U'Entitat de fons suficients
per tenir capacitat de maniobrar en atenci6 al seu cbjecte social.

1) Ajustaments de valor

respectivament. El moviment de |'exercici és el segiient:
Exercici 2016:

Saldo Traspassos a
01.01.16 Altes resultats

Ajustos per canvi de valor 92.225,76 158.396,74 (-)79.289,71
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Exercici 2015:
Saldo Traspasses a Saldo
01.01.15 Altes resultats 31.12.15
Ajustos per canvi de valor 164.102,38 118.773,99  (-)190.650,61 92.225,76

Les plusvalues realitzades per la venda dels actius financers disponibles per a la venda durant
els exercici 2016 i 2015 ascendeixen a 79.289,71 i 190.650.61 euros, respectivament (veure

Nota 9.1i.a).

11 - SITUACIO FISCAL

L'Entitat presenta anualment una declaracié a efectes de lImpost sobre Societats. Els beneficis
de lexercici 2016 i 2015, determinats d'acord a la legislacié fiscal, estan subjectes a una
tributacié del 25% sobre la base imposable. Sobre la quota resultant poden aplicar-se certes

deduccions i bonificacions.

Degut al diferent tractament que la legislacié fiscal permet per determinades operacions, el

resultat comptable és diferent a la base imposable fiscal.

a) Conciliacié entre el resultat comptable abans d’impostos i la base imposable de I'impost

sobre societats:

2016 2015
Resultat comptable de l'exercici abans dimpostos 350.427,97 446.318,29
Diferéncies permanents (Nota 11.b) 12.463,40 41.448,09
Resultat comptable ajustat 362.891,37 487.766,38
Diferéncies temporals (Nota 11.c) (-)25.678,43 (-)121.732,24
Base imposable fiscal 337.212,94 366.034,14
Quota al 25% 84.303,23 91.508,53
Deduccions i bonificacions (Nota 11.d) 5
Quota liguida 84.303,23 91.508,53
Retencions i pagaments a compte (-)18.782,16 (-)73.905,01
IMPOST SODre »OCIETats a cobrar/pagar 65.521.07 17.603.52
. 3 » )
La despesa de l'exercici per limpost sobre Societats és la seglient:
2016 2015
Resultat comptable ajustat pel 90.722,84 121.941,59
Deduccions i bonificacions -
Despesa de l'exercici 90.722,84 121.941,5%

45
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b) Diferéncies permanents

El detall de les diferéncies permanents a 31 de desembre de 2016 i 2015 és el segiient:

2016 2015
increment provisié premi jubilacié personal 11.763,39 35.067,56
Altres 700,01 6.380,53

12.463,40 41.448,09

¢) Diferéncies temporals

El detall de les diferéncies temporals amb moviment durant els exercicis 2016 i 2015 és el

seglient:
2016 2015
Impost diferit Base Impost diferit Base
Actius per impost diferit:
Limit 30% amortitzacio (-)8.753,01 (-135.012,04 {(-)23.343,27 (-193.373,09
Passius per impost diferit:
Valoracid empreses del grup 2.333,40 9.333,61 (-)7.089,80 (-)28.359,15
(-)6.419,61 (-)25.678,43 -30.433,07 -121.732,24

Les diferéncies temporals de 'exercici 2016 i 2015, corresponen a la diferéncia entre la provisié
comptable i la fiscat de les societats participades i a la deduccié fiscat només del 70% de la
despesa d’amortitzacions de ’exercici, que a partir de {'exercici 2014 s’ha comencat a revertir.

EL moviment dels actius i passius per impost diferit son els seglients:

Exercici 2016:

Saldo a Saldo a
01.01.16 Altes Reversions Baixes 31.12.16
Actiu per impost diferit
Limit 30% amortitzacio 29.256,77 - (-)8.102,38 {-)650,63 20.503,76
Yaloracié empreses del grup 87.682,20 - (-)87.682,20
116.938,97 - (-)95.784,58 (-)650,
Passiu per impost diferit
Valoracié empreses del grup 122.604,97 - (-)90.015,60 -
Valoracié actius disponibles venda 76.185,26 14.975,84 - (-)13.

e SRR W S =
198.790,23 14.975,84  (-)90.015,60 (-)13.9(‘{3{92 BG4S,

3
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Exercici 2015:

47

Saldo a Saldo a
01.01.15 Altes Reversions Baixes 31.12.15
Actiu per impost diferit
Limit 30% amortitzacio 52.600,04 - {(-)23.343,27 29.256,77
Valoracié empreses del grup 75.789,84 11.892,36 87.682,20
128,389,88 11.892,36  (-)23.343,27 - 116.938,97
Passfu per impost diferit
Valoracié empreses del grup 118.574,29 11.120,48 (-)7.089,80 122.604,97
valoracié actius disponibles venda 55.552,35 30.360,87 (-)9.727,96 76.185,26
174.126,64 41.481,35 - {-)16.817,76 198.790,23

Els imports de les baixes del 2016 i 2015 d’inversions financeres disponibles per la venda
corresponen, principalment, a la venda de fons d’inversio.

d) Deduccions i bonificacions

La Mitua no s’ha aplicat deduccions en concepte de formacié i no té pendents d’aplicar.

€) Saldos amb Administracions publiques a curt termini

El detall a 31 de desembre de 2016 i 2015 son els segiients (veure Nota 9.l.e):

2016 2015
Seguretat Social 88.027,88 129,123,31
I.R.P.F, 76.668,18 119.794,03
I.V.A. 5.252,48 7.053,61
Altres Tributs 4.114,59 4,120,21

174.063,13 260.091,16

f) Informacio relativa a la fusié de 'exercici 2010

La informacié requerida per Uarticle 93 del Reial Decret Legislatiu 4/2004 de la Llei de
'lmpost de Societats, en relacié a ta fusi6 amb Uentitat MUTUALITAT EVANGELICA, MPS A
PRIMA FIXA (entitat absorbida) portada a terme durant I’exercici 2010, figura en els comptes

anuals de 'esmentat exercici.

La MUtua es va acollir al regim fiscal de fusions regulat al Capitol VHI ia
4/2004, de 5 de marg, de la Llei de I'Impost de Societats.




&7 “LaMiitua”

a MUTUA DE GRANOLLERS, M.P.S.

12 - INGRESSOS | DESPESES

a) Altres ingressos no técnics

El detall dels ingressos no técnics a 31 de desembre de 2016 i 2015 és el segiient:

2016

2015

Prestacio serveis assistencials interns
Prestacio serveis assistencials a tercers

4.594.692,64
1.590.092,52

4.276.972,60
1.680.822,29

6.184.785,16 5.957.794,89
Ingresos per altres serveis 17.213,97 297.737,01
Subvencions d'explotacio rebudes 2.887,20 6.998,54
Total ingresos No técnics 6.204.886,33 6.262.530,44

b) Altres despeses no técniques

El detall de les depeses no técniques a 31 de desembre de 2016 i 2015 és el segiient:

Compres

Serveis médics externs
Serveis exteriors
Despeses de personal
Altres despeses

2016 2015
456.424,64 492.220,42
1.124.117,48 1.132.097,96

1.364.748,10
3.517.649,17
19.966,32

1.637.029,50
3.387.570,82
208,35

6.482.905,71 6.649.127,05

¢) Despeses de Personal

La composu:lo de les Despeses de Personal del compte técnic i no técnic de e q§°
2015 sén les segiients: | o?

Exercici 2016:

No Vida No Técnic Mt @
Sous i salaris 912.291,68 2.672.176,41 3.5¢ ¢
Indemnitzacions 428,928,29 -
Seguretat social a carrec de la Mitua 231.179,15 695.349,06
Aportacid al pla de pensions 13.841,17 20.158,52 33.999,69
Altres despeses 5.358,59 129.965,18 135.323,77

1.591.598,88

3.517.649,17

5.109.248,05

a3 g ROAC tiim, §2243
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Exercici 2015:

Sous i salaris

Seguretat social a carrec de la Mitua

Aportacio al pla de pensions

Altres despeses

)

No Vida No Técnic Total
1.079.088,73 2.506.418,01 3.585.506,74
263.702,20 708.672,36 972.374,56
29.225,92 21.443,97 50.669,89
5.465,00 151.036,48 156.501,48
1.377.481,85 3.387.570,82 4.765.052,67

Classificacio despeses técniques per desti

49

El detall de despeses d’explotacid per naturalesa, en funcié del desti de les mateixes, durant
'exercici 2016 i 2015, son les segiients:

Exercici 2016:

Serveis exteriors
Despeses de personal
Amortitzacions
Comissions

Altres

Total despeses per desti

Exercici 2015:

Serveis exteriors
Despeses de personal
Amaortitzacions
Comissions

Altres

Total despeses per desti

Prestacions Adquisicié  Administracio Inversid Altres Técnics Total
150.684,42 358.482,92 212.578,58 100.885,58 19.390,54 842.022,04
410.270,58 345.486,41 308.246,10 527.595,79 1.591.598,88

3.364,24 - 2.883,98 18.830,80 4.234,97 79.313,99
24.636,92 24.636,92

- - 198,24 8.701,11 8.899,3%

564.319,24 728.606,25 523.708,66 119.914,62 559,922 41 2.496.471,18

Prestacions Adquisicié  Administracié Inversié Altres Técnics Total
135.214,34 270.494,12 271.088,65 87.466,98 24.404,91 788.669,00
473.499,44 280.304,15 332.021,20 291.657,06 1.377.481,85

3.384,23 - 21.359,06 18.830,80 479,15 44,053,24

- 22.151,06 - - 22.151,06

- - 376,30 376,30

612.098,01 572.949,33 624.468,91 106.297,78 316.917,42 2.232,731,45

13 - PROVISIONS | CONTINGENCIES

a) Provisions técniques

Els moviments de les provisions técniques dels exercicis 2016 i 2015 sén els 5
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Exercici 2016:
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Saldo a Saldo a
No vida 01.01.16 Dotacions Retrocessions 31.12.16
Per prestacions 2.766.720,21 2.258.750,06 (-)2.766.720,21 2.258.750,06
Altres provisions 758.155,29 753.215,08 {-)758.155,29 753.215,08

Total provisions técniques 3.524.875,50 3.011.965,14 (-)3.524.875,50

3.011.965,14

Exercici 2015:

Saldo a Saldo a
No vida 01.01.15 Dotacions Retrocessions 31.12.15
Per prestacions 2.890.842,67 2.766.720,21  (-)2.890.842,67 2.766.720,21
Altres provisions 672,030,88 758.155,29 (-)672.030,88 758.155,29

Total provisions técniques 3.562.873,55  3.524.875,50 (-)3.562.873,55

3.524.875,50

a.1) Provisions per prestacions

El detall de les provisions per prestacions a 31 de desembre de 2016 i 2015 son les

2015

segiients:

2016
Prestacions pendents de liquidacio 1 pagament 2.015.492,95
Prestacions de despeses internes de liquidacid de sinistres 100.774,65
Prestacions pendents de declaracié 142.482,46

2.439.735,44
121.986,77
204.998,00

2.258.750,06

2.766.720,21

a.2) Altres provisions

L'epigraf d’Altres provisions correspon integrament a provisions matematiques de les
assegurances de decessos. les principals bases técniques utilitzades pel calcul
d’aquestes provisions realitzat per un expert independent, son les segiients:

e Prestacidé Enterrament

- Hipotesis demografiques: s’apliquen les taules PASEM 2010.

- Hipotesis financeres: calcul amb ’estructura temporal de tipus d’interés sense

risc per a desembre 2016.
¢ Prestacid Segur DC

- Hipotesis demografiques: s’apliquen les taules PASEM 2010.
- Hipotesis financeres: el tipus d’interés técnic es del 2%.

b) Provisions no técniques

Veure Nota 14 de retribucions a llarg termini al personal
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¢) Litigis
L’entitat té contractada una polissa de responsabilitat civil per fer front a I’eventual cost a pagar

respecte d'obligacions solidaries derivades de demandes interposades per usuaris de [’Hospital
contra personal médic de U’Entitat, aixi com d’altres reclamacions.

14 - RETRIBUCIONS A LLARG TERMINI AL PERSONAL

El moviment de les provisions per a pensions i obligacions similars (veure Nota 4.10), és el segiient:

Exercici 2016:

Saldo a Saldo a
01.01.16 Augments Aplicacions 31.12.16
Premi de jubilacio 354.105,43 25.517,11 {(-)21.720,35 357.902,19
Exercici 2015:
Saldo a Saldo a
01.01.15 Augments Aplicacions 31.12.15

Premi de jubilacié 352.412,18 40.938,04  (-)39.244,79 354.105,43
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15 - OPERACIONS AMB PARTS VINCULADES

a) Saldos i transaccions amb empreses del grup

Els saldos a 31 de desembre entre empreses del grup i associades al 2016 i 2015 son els segiients:

2016 2015
Saldos deutors Saldos creditors Saldos deutors Saldos creditors

CEMAV DENTAL - (-)6.051,15 - (-)4.059,15

CEMAV PODOLOGIA ; (-11.521,50 . {-}1.037,00

CEMAY - , 726,07 .

CEDIV : (-)61.015,74 : (-)107.087,34

DEPENDENTIA VALLES - (-)1.581,84 - (-)1.564,34

CEMAV OFTALMOLOGIA - (-)27.492,26 - (-)24.969,26
()97.662,49 726,07 ()138.717,09

Els saldos creditors amb les societats del grup i associades estan comptabilitzats
fonamentalment com a provisions técniques per prestacions, atés que corresponen a saldos de
transaccions per prestacions de serveis sanitaris.

El saldo deutor de la partida de préstecs a entitats del grup i associades, 2.123.703,20 euros i

1.939.955,77 euros, al 2016 i 2015 respectivament, correspon a varis préstecs a les societats
del grup CEMAV i CEDIV, amb els seglients detalls:

Exercici 2016:

CEMAY CEDIV Total
Principal 1.685.000,00 382.608,42 2.067.608,42
Interessos 36.468,71 23.075,02 59.543,73
1.721.468,71 405.683,44 2.127,152,15
Exercici 2015:
CEMAV CEDIV Total
Principal 1.500.000,00 401.508,42 1.901.508,42 |
Interessos 23.387,97 15.059,38 38.447,35 ]
1.523.387,97 416.567,80 1.939.955,77 |

un import de 710.000,- eurocs, atés que una part de l’ampliacio de capital d’aquesta societat
depenent, es va fer mitjangant la compensacid d’aquests préstec {veure Nota 9.lll.a). Durant
'exercici 2016 s’ha realitzat 3 nous préstecs per un import total de 185.000,- euros per dotar
de tresoreria a la societat.
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Les condicions dels préstecs son les segilents:
CEMAY Préstec participatiu Altres Total
Import 1.500.000,00 100.000,00  45.000,00  40.000,00 1.685.000,00
Data contracte 08/05/2009 01/09/2016  27/01/2016 25/04/2016
Venciment 30/12/2028 01/09/2017 27/01/2017 25/04/2017
Part fixa del tipus d'interés 0,50% Euribor 1Zm + 1,5%

Part variable del tipus d'interés En funcid del resultat

El préstec participatiu amb el CEDIV de 321.318,42 euros, correspon a una transformacié de
deutes pendents realitzada a Uexercici 2013. Addicicnalment, i en el mateix any, és va
atorgar un préstec de 37.800,00 euros que a data de tancament ha vencut i esta pendent de
cobrament. Durant el present exercici s’ha atorgat un préstec de 23.490 euros. Les condicions
d’aquests préstecs son les segiients:

CEDIV Préstec participatiu Altres crédits TOTAL
Import 321.318,42 37.800,00 23.490,00 382.608,42
Data contracte 15/03/2013 19/09/13 01/12/2015

Yenciment 15/03/18 18/09/15 01/12/2017

Tipus d'interés Euribor 12m + 0,5% Euribor 12m + 0,5% Euribor 12m + 0,5%

La totalitat de les transaccions realitzades amb empreses del grup i associades durant els
exercicis 2016 i 2015 sdn les segilents:

Exercici 2016:
CEMAV CEMAY DEPENDENTIA CEMAV
CEMAY DENTAL PODOLOGIA CEDIV VALLES  OFTALMOLOGIA
Lloguers (-)132.922,30 - - - - -
Serveis sanitaris . (-)55.229,17 (-)20.422,50 (-)662.444,10  (-)18.933,68 (-)302.286,73
Interessos de crédits 13.080,74 . - 8.683,99
Altres . ¥ - (-)2.264,40 (-)3.082,77 -

(1119.841,56 (-)55.229,17 (-)20.422,50 (-)656.024,51 (-)22.016,45 (-)302.286,73

Exercici 2015:

CEMAY CEMAY DEPENDENTIA CEMAY
CEMAYV DENTAL PODOLOGIA CEDIV VALLES Om

Lloguers (-)132.078,42 . - - . Q%’ :

Serveis sanitaris . {(-)56.436,62 (-)16.269,00 (-)585.821,63  (-)18.746, (,?

Interessos de crédits 22.704,94 . - 4.125,75 §

Altres 2.904,00 - - (-)7.738,50 (-)6.898,
RO )

(-)106.469,48 (-)56.436,62 (-)16.269,00 (-)589.434,38 (-)25.645,’é@g@zss.zw,ugﬁ:

EXONIT
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b) Remuneracions als membres de la Junta Directiva
Tal i com s’assenyala a Uarticle 29 dels Estatuts de ’Entitat, els carrecs de la Junta Directiva

“son obligatoris, honorifics i gratuits, i, per tant, incompatibles amb Uexercici de funcions
remunerades per UEntitat...”.

c) Remuneracions al personal d’Alta Direccié
L'Entitat considera personal d’alta direccidé als membres que intervenen en la planificacié

economica i estratégica de la Mitua. El total de remuneracions al personal d’alta direccié durant
I’exercici 2016 i 2015 ha esta de 258.308,97 euros i 337.674,12 euros respectivament.

16 - ALTRA INFORMACIO

a) Plantifla mitja

El nombre mitja d'empleats durant l'exercici 2016 i 2015, distribuits per categories professionals
es desglossa com segueix:

Exercici 2016:

Plantilla 2016 Home Dona Total
Administratius 7,08 30,50 37,58
Serveis Generals 2,46 - 2,46
Metges i titulats 12,56 15,84 28,40
Diplomats 3,97 26,12 30,09
Técnics 1,00 5,80 6,80
Auxiliars sanitaris 3,43 32,53 35,96
30,50 110,79 141,29
Desglos fix / no fix Fix No fix Total
126,07 15,22 141,29
Exercici 2015:
Plantilla 2015 Home Dona Total
Administratius 8,82 30,04
Serveis Generals 2,29
Metges i titulats 11,99 9,53
Diplomats 4,00 26,65
Técnics 1,00 7,10
Auxiliars sanitaris 3,24 30,57
31,34 103,89
Desglos fix / no fix Fix No fix

124,91 10,32
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b) Honoraris d’auditoria
Segons estableix la Llei 19/1988 de 12 de juliot d’Auditoria de Comptes i el Reglament que
desenvolupa el Reial Decret 1636/1990 de 20 de desembre, els Comptes Anuals de la Mitua
sén auditats per un auditor de comptes.

El cost dels seus serveis professionals per les auditories dels comptes anuals al 2016 i 2015
ascendeixen 23.925,- euros per cada any.

c) Avals

Amb data 31 de desembre de desembre de 2016 i 2015, la MUtua avala un préstec per import
de 5.000.000,- d’euros de la societat del grup CEMAY, Societat Limitada.

MEDIAMBIENT

No es preveuen contingéncies, indemnitzacions ni altres riscos de caracter mediambiental en les
que pogués incorrer I’Entitat que siguin susceptibles de provisid. Per altra banda, [’Entitat no ha
percebut cap subvencié ni ingrés com a consegiiéncia d’activitats relacionades amb el medi
ambient.

INFORMACIO SEGMENTADA

La comercialitzacié de les diferents modalitats d’assegurances es centra basicament al Vallés
Oriental.

Al quadre segiient es mostren els ingressos derivats de les primes emeses i les provisions
técniques al 2016 i 2015;

2016 2015
Primes Provisions Primes Provisions
Malaltia
Asseguranca directa 10.678.225,00 2.258.750,06 10.671.193,22 2.766.720,21
Reasseguranca acceptada -
10.678.225,00 2.258.750,06 10.671.193,22 2.766.720,21

Decessos

Asseguranga directa
Reasseguranca acceptada

35.373,56

753.215,08

38.160,95

35.373,56

753.215,08

38.160,9

10.713.598,56

3.011.965,14

10.709.354,1 f
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INFORMACIO TECNICA

Aspectes generals

La MdOtua té establerts procediments de control intern d’acord amb la normativa vigent,
diferenciats per rams de productes, que permeten realitzar un seguiment puntual de la situacio i
evolucié de les variables del negoci.

Dintre del procés de produccid, la Mitua compta amb sistemes de seguiment de la produccid per
poder contrastar els objectius pressupostats, a fi de controlar el grau d’acompliment dels
pressupostos establerts. A part del volum de produccid, la Mdtua té una clara aposta per la
qualitat, que es tradueix en millores de fregiiéncies i resultat. Per controlar la qualitat de la
produccid, cada responsable de negoci disposa d’informacié de ’evolucio les variables critiques
que condicionen la rendibilitat del negoci.

La prevencid del frau és una altra linia d’actuacid, fent un seguiment acurat de la verificacié
prévia. Respecte a aquest Gltim punt es realitza el seguiment dels expedients de forma
individual i controlant tota la informacid del sinistre.

En quant a la cartera objectiu de la Mdtua és tenir una cartera equilibrada i sanejada. Per dur a
terme aguest objectiu es compta amb sistemes de control per detectar les pblisses que
presenten sinistralitats superior a la mitja en base a criteris de freqiiéncia i rendibilitat. Les
polisses son analitzades pel responsable de negoci. Des del departament queda tot justificat i
documentat, aixi com Uimpacte de U'evolucié de la fregiiéncia de la cartera, diferenciant per
segments de risc i comparant la fregiiéncia de la Mitua amb la resta del sector.

La retencid de clients és actualment una altra linia important d’actuacié. Tant de baixes per
impagament com de baixes per decisié del client en les polisses de cartera.

La suficiéncia de la prima es controla a partir de seguiments periddics de la sinistralitat, actuant
sobre els productes o segments que presenten insuficiéncies a fi de mantenir t’equilibri técnic de
la cartera.

El seguiment del pressupost de sinistres declarats es mensual, analitzant les seves desviacions,
tant de primes, sinistres i provisions. Per determinar el cost mig, es realitza un seguiment dels
sinistres i es realitza el seu calcul. Totes les variables critiques que formen part del sistema
d’indicadors de la Mitua, en el que es recullen no Gnicament indicadors de procés, sind també
indicadors de resultat per controlar que les accions realitzades sobre els primers es tradueixen
en mitlores sobre les variables del resultat, principalment freqiiéncies, costos mitjos i taxes de
sinistralitat que garanteixin la solvéncia técnica de la Mitua. Cada area de negoci compta amb
un sistema de seguiment i control d’indicadors de gestid, els responsables de les diferents arees
de negoci realitzen el seguiment de levolucié dels indicadors, analitzant l'origen de les
desviacions i garantint l’existéncia d’un pla d’accié adequat per corregir-les.

En la nota d’informacio segmentada de la present memoria, s’'ofereix informacié relativa a la
concentracié dels ingressos derivat de les primes emeses corresponents a l’asseguranca directa i
a la reasseguranca per arees geografiques. La gestié del risc técnic es centra en ’analisi de la
sensibilitat de la xifra de negoci a la fluctuacié de les primes i al sistema d’indicadors de Qi

tarifes.

En quant a la reasseguranca, la M(tua té els seus contractes amb reasseguradores
operen a Espanya. '
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Informacié relativa a la implantacié de Solvéncia Il

En relacié al requisit d'informacié que estableix la normativa de Solvéncia !, la Junta Directiva
de ‘Entitat va aprovar durant l'exercici 2015 totes les politiques exigides per la Directiva.

Durant 2016 sha procedit a revisar i actualitzar les mateixes en funcié dels requeriments de
Compliment Normatiu.

A la data de formulacid dels presents comptes anuals, la Junta Directiva de la Mitua confirmen
que sha realitzat una avaluacié interna dels riscos i solvéncia i que ’Entitat compleix amb les
necessitats globals de solvéncia tenint en compte el seu perfil de risc, els limits de tolerancia de
risc aprovats, aixi com l'estratégia de negodi,

S'han implantat processos adequats a la naturalesa, el volum i complexitat dels riscos inherents a
la seva activitat i que li permetin determinar i avaluar adequadament els riscos a qué s'enfronta
a curt i llarg termini i als quals la MOtua esta o podria estar exposada .

Aixi mateix, la Junta Directiva de la Mdtua confirmen que I’Entitat presenta un compliment
continu dels requeriments de capital i dels requisits en matéria de provisions técniques.
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I Ingressos i despeses técnics per rams

a) Ingressos i despeses técnics per rams de |’asseguranca No Vida

58

El detall dels ingressos i despeses técnics de I’exercici 2016 i 2015, desglossat pels principals

rams, és el segiient:

2016 Decessos Malaltia Total
| Primes imputades
1. Primes netes d’anul-lacions 35.674,73 10.677.923,83 10.713.598,56
2. Variacid per a primes no consumides
3. Variacié provisid per a riscos en curs -
4, Variacid prov. per a primes pend.cobr, (-)2.984,27 (-)2.984,27
35.674,73 10.674.939,56 10.710.614,29
Il Primes de reasseguranca
1. Primes netes d’anul-lacions (-)32.844,17 (-)32.844,17
2. Yariacid provisid per a primes no consumides .
: (-)32.844,17 (-)32.844,17
A. Total primes imputades, netes de reasseguranga 35.674,73 10.642,095,39 10.677.770,12
Il Sinistralitat
1. Prestacions, despeses pagades i de sinistralitat (-)26.667,92  (-)8.527.130,61 {(-)8.553.798,53
2. Variacid provisions técnigues per a prestacions 205.639,46 205.639,46
3. variacid d’altres provisions técniques 4.940,21 - 4.940,21
(-)21.727,71  (-)8.321.491,15 (-)8.343.218,86

IV Sinistralitat de la reasseguranca
1. Prestacions i despeses pagades =
2. Variacié provisions técnigues per a prestacions

B. Total sinistralitat, neta de reasseguranca {-)21.727,71

(-)8.321.491,15

(-)8.343.218,86

V. Variacid d’altres provisions técnigues -
V1. Despeses d’adquisicié

VIl. Despeses d’administracié

VIIl. Altres despeses técniques *
IX. Comissions i participaciens en la reasseguranga

(-)728.606,25
(-1523.708,66
(-1559.922,41

(-)728.606,25
(-)523.708,66
(-1559.922,41

(-11.812.237,32

()1.812.237,32

{-)1.812.237,32

(-)1.812.237,32

TOTAL (A+B+C) 13.947,02

508.366,92

522.313,94
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2015 Decessos Malaltia Total
| Primes imputades
1. Primes netes d’anul-lacions 38.160,95 10.671.193,22 10.709.354,17
2. variacid per a primes no consumides
3. Variacié provisié per a riscos en curs
4, Variacid prov. per a primes pend.cobr. - 3.649,80 3.649,80
38.160,95 10.674.843,02 10.713.003,97
Il Primes de reasseguranca
1. Primes netes d’anul-lacions - (-)39.735,05 (-)39.735,05
2. Variacio provisio per a primes no consumides
(-)39.735,05 (-)39.735,05
A. Total primes imputades, netes de reasseguranca 38.160,95 10.635.107,97 10.673.268,92

Il Sinistralitat
1. Prestacions, despeses pagades i de sinistralitat
2. Variacié provisions técniques per a prestacions
3. Variacit d'altres provisions técnigues

IV Sinistralitat de la reasseguranca
1. Prestacions i despeses pagades
2. Variacio provisions t&cniques per a prestacions

B. Total sinistralitat, neta de reasseguranga

V. Variacié d’altres provisions técniques

VI. Despeses d’adquisicio

VIl. Despeses d’administracid

Vill, Altres despeses técniques

IX. Comissions i participacions en la reasseguranca

C. Total despeses d'explotaci6 i altres técniques,

TOTAL (A+B+C)

(-42.264,86  (-)8.276.725,25  (-)8.318.990,11
: (-)283.153,48 (-)283.153,48
(-)2.928,41 - (-)2.928,41
(-¥5.193,27 ()B.559.878,73  (-)8.605.072,00

(-)45.193,27 (-)8.559.878,73

(-)8.605.072,00

& (-)572.949,33
{-)624.468,91
(-)316.917,42

(-1572.949,33
(-)624.468,N1
(-)316.917,42

(-)1.514.335,66

(-)1.514.335,66

- (-}1.514.335,66

(1)1.514.335,66

(-)7.032,32 560.893,58

553.861,26
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b) Ingressos i despeses técnics per any d’ocurréncia No Vida
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El detall dels ingressos i despeses tecnics de l'exercici 2016 i 2015, desglossat per anys

d’ocurréncia, és el segiient:

2016 Decessos Malaltia Total
| Primes imputades
1. Primes netes d’anul-lacions 35.674,73 10.677.923,83 10.713.598,56
2. Variaci6 per a primes no consumides +
3. Variacit provisid per a riscos en curs - .
4. Variacié prov. per a primes pend.cobr. (-)2.984,27 (-)2.984,27
35.674,73 10.674.939,56 10.710.614,29
Il Primes de reasseguranca
1. Primes netes d’anul-lacions (-)32.844,17 (-)32.844,17
2. Variacio provisié per a primes no consumides 2 -
- (-)32.844,17 (-)32.844,17
A. Total primes imputades, netes de reasseguranga (Hi) 35.674,73 10.642.095,39 10.677.770,12
Il Sinistralitat
1. Prestacions, despeses pagades i de sinistralitat (-)26.667,92  (-)8.527.130,61 (-)8.553.798,53
2. Variacié provisions técniques per a prestacions 205.639,46 205.639,46
3. Variacio d'altres provisions t&cniques 4.940,21 4.940,21
(-)21.727,71  (-)8.321.4%1,15 (-)8.343.218,86

IV Sinistralitat de la reasseguranga
1. Prestacions i despeses pagades
2. Variacio provisions técniques per a prestacions

B. Total sinistralitat, neta de reasseguranc¢a (IIHV)

V. Despeses d’adquisicid

¥I. Despeses d’administracio

VIl. Altres despeses técniques

IX. Ingressos financers técnics nets de despeses

()21.727,71 (-)8.321.491,15

(-)8.343.218,86

(-)728.606,25
(-)523.708,66
(-1559.922,41
* 6.674,02

(-)728.606,25
(-1523.708,66
(-1559.922,41

6.674,02
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2015 Decessos Malaltia Total
| Primes imputades
1. Primes netes d'anul-lacions 38.160,95 10.671.253,18 10.709.414,13
2. Variacid per a primes no consumides
3. variacié provisié per a riscos en curs
4, Variacié prov. per a primes pend.cobr. 3.649,80 3.649,80
38.160,95 10.674.902,98 10.713.063,93
Il Primes de reasseguranga
1. Primes netes d’anul-lacions - (-)39.735,05 (-)39.735,05
2. Variacid provisié per a primes ng consumides - E -
- (-)39.735,05 (-)39.735,05
A, Total primes imputades, netes de reasseguranca (I-Il) 38.160,95 10.635.167,93 10.673.328,88
Il Sinistralitat
1. Prestacions, despeses pagades i de sinistralitat (-)42.264,86  (-)8.351.526,70 (-)8.393.791,56
2. Variacid provisions técnigues per a prestacions (-)283.153,48 (-)283.153,48
3. Variacid d’altres provisions técniques {(-)2.928,11 (-)2.928,41
(-}45.193,27  (-)8.634.680,18 (-)8.679.873,45

IV Sinistralitat de la reasseguranca
1. Prestacions i despeses pagades
2, Variacio provisions técniques per a prestacions

B. Total sinistralitat, neta de reasseguranca (lll-V) (-)45.193,27 (-)8.634.680,18

(-)8.679.873,45

V. Despeses d'adquisicio (-)572.949,33

VI. Despeses d’administracio = {(-)624.468,91
VII. Altres despeses técniques - {-)316.917,42
IX. Ingressos financers técnics nets de despeses 10.605,04

(-)572.949,33
(-)624.468,91
(-)316.917,42

10.605,04
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20 - INFORME ANUAL DEL SERVEI D’ATENCIO AL MUTUALISTA 2016
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informe del Servel d’Atencié al Mutuali 01

1.1 Lesdades

Des del Servel d'Atencid al Mutualista hem atds directament un total de 581 incidéncias al llarg
del 2016, En cancret la via d’accés ha suposat en refaciéd a any anterior:
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Pmgencial Telefoncea &mel Full Sugqg Web

72.57% via presencial. El qué ha suposat un increment d’uns 5 punis
23.05% a nivell telefanic, amb un increment menor a un punt

La resta d'utilitzacid de mitfans ha minvat, cancentrant-se tots en els dos artericrment
esmentats, en concret:

2.38% dels usuaris utilitzen correu electrbnic per comunicar-se amb 2l Servei d'Atencid at
muitualista

1.70% usuaris utilitzen la fulla de suggeriments en paper que est2 disponible per (et el nostre
centre | Delegacions

0.17% de les persones que s'adrecen al Servei ha fam via web, que majoritdriament s'estd
corvertint en {a vis d'accds per part de les parsones a la informacid comercial | infermacid
general de Pentitat ; preferint-se d'altres per la comunicacié directe amb lentitat com 2l correu
electrbnic. -

tnforme Anval det Sarvel " Awend of Mutualista 2016
Pag. 1/5
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£~ suggeriments | reclamacions a I'entitat

Hzborar 22z la documentadid oficial :oiliziszoz per els nostres mutuslistes (Cervdficar
Thaziztencis er dzige Certifizztpagemerts) 3'he obzarvatun Increment subatarcisl de fz
docupentecid sollicitads er referdmgiz 2 coberturss | oz certificacion: zemansdes
oncremmect ©he curszr 25 peddor: dels nostres mofuabistes. &1 llarg asl 2018 s'he
ncrementst & L otEl de 238 peticions.

AN

¥ Gestid de les sob-licituds de documentacid mbdika gzraress per fensizer & cororen, M bs
Fagu: 139 solficiuge, corrazporent
* 2% Traumablogls s'he obesreat unincrement 2'un 2% de e pevizior:
registraca: el carrar any en souest darvel]
* 1260% Glnecologlz | 11.76% PRedistriz ihar cieminuir observanise un
incremant ogles fzpenizlizess der Cerziclogia. Jrgsncies | Digestiv]
* 19 08% Ofzimologis ther mirvat petidiars)

< Gablzborsm amb els temes 2e Comunicacit de Pentitat:

o1 Rzunions

o Temas og weh

o Organizedio Toncurs ge Dpulx e Neosd

o iz Camparvs Schickris "Somrivres cus curen” an coblsboracid avb UHospiml Sapt
e o DEL (okugid o Je mateleg {perticipecid en sotes o8 ersibiitzacid ertre 2k
ruiLsilses | imipliz colleborzcid ek Fragigsnciz i Comunicacid oelentias)

@ Fert @l seguirer: ce e srslevdncies 2 vizigs Tl rosvras Mutuslistes, slzhorzns
wmibéels cerifizess per itge

o Oonem lz Bervinguos sls Nedors

Er garerzl ez parzap Iom 2
lguras oz28it ure majnr pro-

#2IVITE

T
igriEcid

Rpsir: ertkz 21 bons Eroa
T gREL L InTic osjbTe pouris eviter sue e tingués Iz

2.1z cobertures gue oferim s corgitiers suficient. Mo obiwng, ez mantensr «impLlt g8 Zemandie
en relzdid 2 coberturs oo protes, gstudive megiaments per powsibler el lérgias | petizid insremer:
ceserel hemratologls per ezpary 28 2 rresns per vishar-ie

3.1z gestid irterrs e reslfivzz mmb oriteris ge coorgicscid Ep tramtariz ce rober orizeris per
Z

regxirtitzes (3 rrEtBing, B8 presanten caos & nLd SlzmLILElistes ez serEren
A coordingr proves per miuttelists ol centre axterr elmés 3vizs possible
*  oopcretid e visiies resliuzades efectivament i cobrzoes per 'entiatiesbratoten fa

Fhlisse sesisrdnzis oue s copegament za 20 sLrasivlting)

rforrne Anual gei Sarvel 4° Atencid ai Mutualista 20158
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Respecte |s informacid recopitads per ol Servel, cal fer esment comparativamens 3:

1.Centres Externs . el nivei de satisfaccls en relacid a Mambic 2ssistenzizl d: excellent: si bé s'he
chservat un sugment dun +1.87 en quan & 83 ingidéncies registrades 3l 2015, centrant-se 20 2
sglenTs simrarms:

11 espers per traczament 2 Cinica Sagraca Femiliz {CLI0L24121)

1.2 en Hospitzl General de Granollers:

12.1recollics ge proves bidpsla prostatica (CLI08 198 |

12.2 visiza successiva b Or. Coradelies per concretsr aspactas intervencio [CLID105 138]

12.3 wspectes de confort soblichiat per mutualista oue estava reben cures palliatives o cazs
(CUDI106%7) B roncres veren ingdlcar gue estaven daven: de l'sscensor, gue &l sof (it zra
comipticat per dormit 2 temrs emd dificulat per alkecar-se de iz seva dora | gue ko diea no ers
sempre fa més idhnla par | siuadit del paders per dificukat d'empasser. Enumingrés de 15 ¢les mo
es va poder rillorar les congicions de ingras.

12.4 Ciinica Quiron (dorat gue B haviz cobertura ¢'Jdrgéncles varen tdedulr gue embé bl havia el
Zzrvei de GinecologialCu D110884)

125 Centre Cemedic de dental | podologia no té condicions higignigues minirnes (C011313 28
1%.5Clinica Valigs, el Sarvei g'Jrologle no era correcte (Cu: 1002047}

12.6 activita: No rep ls visiva de ceroinlogia completa sing molt basica | ha de tornar a fer Lna
SEEONa visita pergué swsoritzin electro i espiromerrialC 010734 1]

2. Respacie |a cobertura de la pilssa, hi Kz unz disminutid ¢'ur 2.83 respecie 2ls casos regisirals
Fary 2018, shusns-se bisicement an temes de tonirast | [ np coberurz per les riosires pblisses,
sbretot quan s'han demanat Més g'ura arove radioldgica. També s'han reiseres en casos puntuals
de demands oe cobertura se:

21 girurgis bariasrica (CL0117210;

22. Urgénries ¢e Iz Wutua sempre cobertes. Bocis gue han hagut de fer canvi de cobersura per
rotius econbmics, no han tingur cebertures d'urgdngies emb hospitalitzacid em centres
exerns{CLDI187 74}

23 No cobertura de proves de [aboratori per valor supericr als 100 euros (CuD118388)

24 Persone germare orove en periode g cobertura de la mansixa; per temes de reprogramatio
interna nD | guweda Cobert. Repessem [iter cel pacient | d'acord amb Dr. Mompar: finaimens
£'accepte realitzacio ¢'intervendit quirtrgica del Dr. Sendrds amb cobertura Mitua. (CLill24831)

3. 4 gferizs vol Servel de Traumatologia, hz passet de B E0% 2 8 58%. Mantenintse
g terma de i'exigéncla pracricement «inslanianias de visiza de Traumatologla un cop
resfitzatia |z visita 0" Urgéncies,
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4 aAguestany el nivell de queixes de Podologla respacts 3l 2015 he pesset Del B B5%
al 1.18% bésicament per Lna major satisfaccid que sha detectar amb el muTeEizes
amb 13 incorporscic e la nove poddlogs.

Fnoes tandr 20 cOMETS 2iF seglenl sipactal,

1j Diseetrudid Chincidéndes & mivell zssistenciel Treumetologia, Ginecologis, Fediztris i Urgénsiss,
afzlcors tarebe & nivell 2szegursgor (cobermuts oa pélistes!

Zlimgremant incigércies & rivell oe geetid en 2 precmacid cel Serve) Certrer Sxtares.

2016 GEM | Ry | wam A
ncid, w0 L L] ai
26721 | sEvay | zses2 18738
435 | 1 531 R s |
2015 MAR ABR MAN | i | e | Ao | sET | oot | mov DES
axid. 55 -] il L 1] L] 18 B | M 5
s srbas Dumiss { smas | awame | avate [ a7aa [ awee [ amnse | ayosy
an | 18 lewiae|i®]om] 15| |43z | 29 | 2@ |

En relacid 2 les Incld@ncies per pertones protegides, col destacer que € nombre d'inccénces ke
dsminuit un 2. 38% respecte Jes registradas al llarg del 2015,

Cal tenir gn compie, gue d'atord amb la configuraci d de | nostra entitar, el grau fe “tanfangs” gue
esiableix e rostre mutuelisza un cop conacta | veu Que ens preptupem | tralien doferirdl
miucions s b es materizlitza en un major nombre dincidéncies; moites vegeties 85 CoNITeTs &N UN
menor norbre te baiies | evita una situacit de confiicze posterior 3 nivell judicial.

Ef repunt Fingitiéntles s'observe en e 2015 en referénciz el mesos de maig-uny en oué i ke
tiverses solticitud de babs de 'entitet cursades al Servel d'azencid &l Mutueliss per impossibilitar
daterdre i guote sciual oe Iz nosra entlrst, gue ha tingus puja en la MUOWa Famiiizr. També
sobserver increments er peticions de documentacit sikf com de coberiures gde transport sanitart
vim MLtus enocas de vectements de redipteripiz 8 Sepitsl Plantd de Bercelong,

4 gesembre, 'observen petitions de baixa de cara 12 aixi com tambeé increment o2 petioid s
aocumentazio médica dels mytualiztes,

nigrme Anual del Servei o Atendd of Mutaallsta 2018
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2.~ Vislé actual def Mutuslista

ammuslmeant o2¢ el Serval & atargid 2l Mutusiists <2 "ls Mlws", o'he Datactet stseglent:
Els posTras Mutualistes no roméL exigaizer wh preu beik er B cortraciais, sind sue dermander ca
re2ners 22Tlve LR Bor pradiucte #l miller prau, er el mirtm zarminf possible | voldrier cue sstiguds &l

mixim oo customitzat, sdaptat ¢ les seves necsssita®. Br cefinitha, tenim mutuslistes gue woler (3

Monleme e
PR s e

ceAsl0 sctuel el rostra miLtusliene, are indice Civersal caming & saguin
21 Tapir un porfoli e procucies cus ravicarem per veurs les cobertures sue fzoiiiter i soveliss oue
ens Jertacuenigue potser erdere ro teren fzbucs erles roetres phlisses (actuelmers c3dz cop 2

darnzrer més FET 74T axclosos oo coberturs)

2.2 aphicar politicues de segmantacidi gletribucid dgls nostras prosuctes.

2.3 rsmurar politicues ge servai Za ranary trensvarssl & 1ot
rosIrs visid ¢ un servel corplart s 1ot Iz postrs orgaritzzcis.

F orgsnitzacid, el cue maximizzeriz la
2.2 Cerwrar-nos en el rostre mercat ar gloue £ astusids cud pocer oferir milior i cors pozem far-ho
de lg miiior marars,

25 Enfortir Iz nosira merca en un Ambiz e curt, raig | llarg termini.

Granollers, 20 de marpoe 2017

C:L:L;LU\_-Q&_‘ . Mk RO

] ==

Mercd Alvarez
Cap Servel Atencid al Mutualista
“Mm"

AW ILLE, O
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21 - INFORME ANUAL DEL DEFENSOR DEL MUTUALISTA 2016

E

INFORME ANUAL IMES PER LA DEFESORA DFEL MUTUALISTA, d*acord amb el
gue preven I*Ordre EC(/T7I4/2004, &' 1} de marg, adrecat a Ta Junta Directiva de
MUTUA DE GRANOLLERS, MPS

D'acord amb el que disposa asticle 17 de 1'Ordre ECO/73472004, sobre iz Departaments |
Serveis d"Atencid al Client 1 el Defensor del Client dg les entitats financeres, es presenia @ la
Junta Directiva de Milua de Granollers, MPS, un informe explicativ del desenvolupament de
1¢s funcions portadss a lerme durant Pexercici 2016 amb ¢l segiient contingue:

1.- Termini de presemtaciid | exercicl a gué fa referdneia.

2.- Resum estadistic de queixes i reclamacions ateses.

3.- Resum de les decisions dictades,

4.« Criteris generels continguts a les decisions.

5.- Recomanaciuns o sugperiments derivats de I"experiéncia, amb vistes a una millor consecucio

duls finis que conformen Pactuaciéd d*aquest Departament.
1.- TERMINI DE PRESENTACLO | EXERCICT A QUF. FA REFERENCIA.

Agquest informe anual es presenta dins et primer trimestre de 2017 i ¢s refercix, d"acord amb b
normative que Wi és d"aplicacid, al desenvolupament de la titularital del cérrec de Defensora det
Mutuakista durand IPexercici 2016,

2.- RESUM ESTADHSTIC DE QUEIXES [ RECLAMACIONS ATESES,

En fexercici 2016 no s va presentar cap reclamacié dirigida 2 la Defensora det Mulualista, per
1a qual coss 0o procedeix elaborar cap resum cstadistic,

3.- RESUM DE LES DECISIONS DICTADES

Tal i com s'ha assenyalat anteriorment, no s°han presentat queises nt reclamacions, per la qual

¢osa 1o procedeis.



' W ’ 68
o La Mitua”
4 -

MUTUA DE GRANOLLERS, M.P.S.

d.- CRITERIS GENERALS CONTIXGUTS A 1L.ES DECISIONS.

Com & conseqiléncia de Ja inexisténein de queixes i reclamacions tampoc comespon la

informacio sabre els eriteris generals continguts en les decisions.

5, RECOMANACIONS O SUGGERIMENTS DERIVATS DE L'EXPERIENCIA, AMB
VISTES A UNA MILLOR CONSECUCIO DELS FINS QUE CONFORMEN
L’ACTUACIO D"AQUESTA FIGURA.

No es poden formular recomanacions de possibles millores en el funcionament de fa mutualitat

derivades de Patencid de queixes o reclamacions per la manca de presentacio d'aquestes,

Adquest mforme ¢s redacta en compiiment dels articles 17.2 de I"Ordre d’11 de marg de 2004,
17 del Reglament intern de] Defensor de Mittes de Granollers, MPS.

| perqué aixi consti, als efectes oporduns, Niuro el presemt Inforine Anial, per duplicat exemplar,
csiés en dos fulls de paper, nemerats de I°1 &l 2, amibdds inclosos, i referit o Pexercici de 2016, a2
Barcelona el din 3 de gener d¢ 2017.

M. Eugénia Cucnca Valero
Defensora del Mutualisia
Miitua de Granollers, MPS
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22 - FETS POSTERIORS

Entre el 31 de desembre de 2016 i la data de formulacié d’aquests comptes anuals, no s’han
produit cap altre fet d’especial significacié que hagi de ser informat en la memaoria,
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INFORME DE GESTIO.
Magnituds Econdmigues Principals,
1. Evelucld econdmice

Tot | que I econbria mungial prezents U entorn incert, arran dels canvis introduits pel nou
president nort americh 0. Trump, manté un bon ritme d " avane, 2 el 2016 |a 2ona eurd va
tancar amb un creixemeant cel PIB del 1,8% interanual i Espanya va créixer un 2,2%. La
politica monetéria exparsiva del BCE, el baix preu del petrel i les reforrmes estructures dutes
& terme ais Siferents peisos oe 1a Zona eurp han permads un ritme de crelxernent continu.

2. Evolucié del negoci ascegurador

Els ingresscs de les entitale ssseguraccres per fz yvenda de polisses al tancament de | any
2016 vz experimentar Ln augment ¢ un 12,74% respecte Fany antericr; un 21,74% oo
creixement en &l rarn g2 vida | un 4,40% en el rem de No vida, Dins de ne vigz cestaguen
les assegurantes ge molor amb un increment de Facturacit @ un 5,11% i les a88EgLIrances
sanitdrigs, gue inclouen assisténcia sanitiria, reembersament i subsigis, amb un incremeant ¢’
un 5,07%, fortament lligats & col-lactius.

3. Evoluclé de LA MOTUA DE GRANOLLERS

L’ evolucié del compte de resultats ce fa Mitua Assegurances en Fexercici 2016 ha estat ia
seghent;

Les primes emeses nstes o'anublacicns ce la MUTUA DE GRANCLLERS al tancsrient ce
Vexercici 201& han arribat als 10.677.770,12€ el Gue representa un increrent ¢'un 0,06%
resperta | exercici anterlor. Acuesta minima varacié ha estat consenligncia ge |"aplicacié
te les noves tarifes, amb els cestorptes assodats, | & moviment o'altes | baives
8 assegurats. Ei precutle estrelfa continua sent La Mutua Farniliar, doncs repregenta al
72,5% gol total de fa facturacid de I entitat.

En relacié al nUmers 8 assegurats cal dastacar gue an &l 2016 & ha produit increment global
a’un 1,44%, dals que cestaca I augrent d° un 1,28% en ef producte "La MOELa Familiar

LA MUTUA OUIRURGICA™
"LA MUTUA AMBULATORIA"
"AMBULATORIA EMPRESES."”
"AMBULA TORIA EMPRESES PLUST
LA MUTUA FAMELTAR "

"LA MUTUA MONTSERY"

LA MUTUA AMIGA"
LA MUTUA TOTAL”

LA MUTUA ASSIS TENCIA®

"LA MUTUA COMPLEMENTARTA™
LA MUTUA OPTIMA*

"LA MUTLIA DENTAL"
"SERVINGRES"
"SEGURDLC"

"LA MUTUA MEDICA"
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La sinistraiitat oe les pbiisses, gue inclou el cost ingivigualitzat dels sinistres aixi cor les
despeses necessries per a 12 seva tramitacié, ha tancat l'exercici 2016 amb una taxa &' un
78,13%, wn 2,49% inferior a {'exercici 2015. Acuesta raduccié sha aconseguit per la
regociacit a la balxa en els prevs dels centres concertals, aixf com per un major us de les
instat-lacions propies & I'hora g2 dorar assisténcia sanitdria als nostres assegurats.

En relacié 3 las despeses d' explotecid, que inclou les cespeses necessiries per 8 la
comercialitzacié ce les pdlisses, alal com lacministracid | la gestié de {‘activitat
assegureCors, | exerciti 2016 ha tancet amb un nivell oe despeses ¢’ Ln 11,71% respecte el
volurm de primes, el Gue ha suposat un increment &' un 0,5% respecte l'exercici 2015 {va
tancar amb un 11,21%). Aguest incremart ha estat consegléncia d'unz potenciacid en
I'actid Ge comercialitzacié dels proguctes ge 'entitat,

Els ingressos procedents da les inversions financeres han estat un 57,41% inferiors 2
I"exercici 2015 basicament percug en el 2016 la realitzacié ce plusvalues en fons ginversid
ha estat molk poe significativa.

Els ingressos procedents de les inversions Immabiilaries han suposat un rengiment net
en ef 2016 de 114,551,946 eurps.

Pel gue fa 2 | "evelucid ce ies provisions técniques | les inversions han experimentat una
regueeit raspecte i° ewerciti 2015, Concretament les provisions téeniguss shan situat er
3.011.965,14€, ef cue reprasenty un decrerent £° ub 14,55% respecte e 2015. Aguesta
reductit ha estat conseqUénts Ce ia retucrid en iz periode de pagsments ais proveigors e
1" entitat,

Els activs assignats a les provisions técnigues s han situat en 15,165.537,21€ | gins aguest
irmport 87hi intlouen tant jes inversions Ananceres, com ke participacions en empreses del
grup com els préstecs concedits.

Els fons propis gisponibles per a 1z MUTUA DE GRANDOLLERS, aplicant eis criteris ce Schvdncis
I gue ven entrar en viger e gia 1 g pener gef 2016, estan valorats en 18.151,.844,54¢€ . E|
capital de solvéncia obligateri esta valorat en 5,791.968,00€ i el capital minim cbligatori esta
valorat en 1.447.982,00€ (un 25% del CBO), per tant [a Mutua gisposa 8 un supardvit ge
12 365.875,54€ respecte o C50 | de 18.713.852,54€ respecte & CMOD. Amb els criteris
vigents & finzls del 2015 el patrimeni propl ne Compromas presentava un superbvit de 21.40
milions t'eures respecte la quantia minima del marge de solvéncia.

4. Valoracié de 'axereiei

El resuitat ocesprés ¢’ impostos ce V'exercisi 2018, per 259.704,97 eurde ha situst els Fons
Propis de la Mutuz en 13.451.D62,72 eurss.

Les sctuacions raés rellevents ¢ aguest any 2016 cins I” sctivitat assegurasora ha estat g
censoligacis def nou model tarifari de La Mutta Familiar iniciat en el 2014, Cal esmentar gue
tot i la variacic ge tarifes aplicet en La MituLa Familiar, I'impacte de les baixes gurant Iany
ha estat menor que altres anys, gricies sobretot a Fesforg de PEntitat pel gue fa & I’ aplicagic
ge descomptes per antipuitat | 2 la rebaixa en ies polisses que a I3 seve composicié hi
tenien associats més joves. Quegsr-se sense asseguranga sanitdriz GLAN Més 3 necessita
€5 la gueixa més habitual gue preserten les personas grans contra les companyies
dzssegurances ge szlut.

A nivell del grup d'empreses es reafirmz que Faposta feta per Ia Junta en ef seu moment, es
reflecteixen amb els bons resultats aconseguits de totes les empreses participades que hi ha
en el Centre de Mediting Avangada dei Vailes 51 {CEMAV) durant ef 2016,

Finalment, poders gir, sense equivocar-nss, que un any més hem seonseguit qugl,
resultats ge la Mutua mostrin una bona salut econbmica, assistencial | social, J
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Els comptes anuals (annexos inclosos) i l’informe de gestié DE MUTUA DE GRANOLLERS, MPS A
PRIMA FIXA corresponent a U’exercici 2016, han estat formulats per la Junta Directiva i consten d’un
total de 79 pagines.

GRANOLLERS, 27 DE MARC DE 2017
LA JUNTA DIRECTIVA

Sr. Gemma Fusté Rufo Sr. Francesc Camp,Gutierrez
Sots-president Secretari E

Sr. Josep M Vallbona Zubizarreta
Sots-secretari

Sra. Margaret Cruellas Sitja
Vocal 2°°

Sr. Joaquim Maspons Font
Vocal 4"

Sr. Lluis Rigau Llauger
Vocal 6°




