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ASSEGURANCA D'ASSISTENCIA
EN VIATGE A LES PERSONES

Disposicions prévies

Beneficiaris de I'Assegurancga d'Assisténcia Sanitaria de Mutua de Granollers,
M.P.S.

La seva durada va lligada a la de I'Asseguranca d'Assistencia Sanitaria de la qual
€s complementaria.

Per beneficiar-se de les garanties cobertes |'assegurat ha de residir a Espanya
i el seu temps de permanéncia fora de la seva residencia habitual no haura d'ex-
cedir de 90 dies, per viatge o desplagcament.

L'asseguranca té validesa a tot el mén. La garantia d'Assistencia Medica i Sani-
taria, exposada a I'Art. 5.1. sera d'aplicacio quan I'assegurat es trobi a més de
30 km (trenta) del seu domicili habitual, o en una altra illa, en el cas de Balears i
Canaries, encara que la distancia sigui menor a |'expressada.

La resta de les prestacions emparades per aquesta polissa tindran lloc quan



I'assegurat es trobi a menys de 25 km (vint-i-cinc) del seu domicili habitual, o en
I'ambit territorial indicat explicitament en cadascuna de les garanties.
Queden excloses de les cobertures d'aquesta polissa aquells paisos que
durant el viatge o desplacament de I'assegurat es trobin en estat de guerra
o de setge, insurreccio o conflicte bél-lic de qualsevol classe o naturalesa,
encara que no hagin estat declarats oficialment.

Queda expressament convingut que les obligacions de I'assegurador
derivades de la cobertura d'aquesta polissa finalitzen en el moment en qué
I'assegurat hagi tornat al seu domicili habitual, o hagi estat ingressat en un
centre sanitari situat com a maxim a 25 km de distancia del domicili esmentat
(12 km a les illes Balears i Canaries).

5.1 Assisténcia Médica i Sanitaria

L'assegurador es fara carrec de les despeses corresponents a la intervencio
dels professionals i centres sanitaris requerits per a I'atencié de |'assegurat,
malalt o ferit.

Queden expressament inclosos, sense que I'enumeracié tingui caracter limitatiu,
els serveis seglents:

A. Atencié per equips medics d'emergencia i especialistes.

B. Examens medics complementaris.

C. Hospitalitzacions, tractaments i intervencions quirtrgiques.

D. Subministrament de medicaments en internat, o reintegrament del seu

cost en lesions o malalties que no requereixin hospitalitzacio.

E. Atencio de problemes odontologics aguts, entenent-se per tals els que
per infeccid, dolor o trauma requereixin un tractament d'urgencia.

L’assegurador es fa carrec de les despeses corresponents a aquestes presta-
cions, fins a un limit per assegurat de 12.000 euros, o el seu equivalent en
moneda local, quan tinguin lloc a I'estranger, o de 1.200 euros a Espanya.

Les despeses odontologiques es limiten, en qualsevol cas, a 240,40 euros, o el
seu equivalent en moneda local.

5.2 Repatriacié o transport sanitari de ferits o malalts

En cas d'accident o malaltia sobrevinguda de I'assegurat, |'assegurador es fara
carrec de:

A. Les despeses de trasllat en ambulancia fins a la clinica o hospital més
proxim.
B. El control del seu equip medic en contacte amb el metge que atengui

I'assegurat ferit o malalt, per determinar les mesures que convinguin al
millor tractament que cal seguir i el metge més indicat per a I'eventual



C. Les despeses de trasllat del ferit o malalt, amb el mitja de transport més
adequat, fins al centre hospitalari prescrit o al seu domicili habitual.

El mitja de transport utilitzat en cada cas el decidira I'equip medic de I'assegura-
dor en funcié de la urgéencia i la gravetat del cas. A Europa i paisos riberencs del
Mediterrani, podra fins i tot utilitzar-se un avié sanitari especialment condicionat.
Si I'assegurat fos ingressat en un centre hospitalari no proper al seu domicili, I'asse-
gurador es fara carrec, en el seu moment del subsegulent trasllat fins al domicili.

5.3 Repatriacié o transport dels altres assegurats

Quan en aplicacio de la garantia anterior s'hagi repatriat o traslladat, per malaltia
o accident, un dels assegurats i aixd impedeixi al seu conjuge, ascendents o
descendents en primer grau, o germans, la continuacié del viatge pels mitjans
inicialment previstos, I'assegurador es fara carrec del transport al domicili d’aquest,
o al lloc d'hospitalitzacié.

5.4 Repatriacié o transport de menors

Si I'assegurat repatriat o traslladat en aplicacié de la garantia 5.2 viatgés en
I'lnica companyia de fills menors de quinze anys, I'assegurador organitzara i es
fara carrec del desplacament, anada i tornada, d'una hostessa o d'una persona
designada per |'assegurat, a fi d'acompanyar els menors en la tornada al seu
domicili.

5.5 Desplagcament d'un familiar en cas d'hospitalitzacié

Si I'estada de I'assegurat malalt o ferit requereix la seva hospitalitzacié durant
un periode superior a deu dies, I'assegurador posara a disposicié d'un familiar
de l'assegurat, o de la persona que designi, un bitllet d'anada i tornada, amb
avioé (classe turista) o tren (1a classe), perque pugui acompanyar-lo.

Si I'hospitalitzacié es produeix a I'estranger, I'assegurador també abonara, en
concepte de despeses d'estada de |'acompanyant i contra la presentacio de les
factures corresponents, fins a 100 euros per dia, i per un periode maxim de 10
dies.

5.6 Convalesceéncia en hotel

Si I'assegurat malalt o ferit no pot tornar al seu domicili per prescripcié médica,
I'assegurador es fara carrec de les despeses d'hotel motivades per la prorroga
d'estada, fins a 100 euros diaris, i per un periode maxim de 10 dies.

5.7 Repatriacié o transport de I'assegurat difunt

En cas de defuncié d'un assegurat, I'assegurador organitzara el trasllat del cos
fins al lloc d'inhumacié a Espanya i es fara carrec de les despeses. En aquestes
despeses s'inclouran les de condicionament post mortem d'acord amb els
requisits legals.

No estaran compreses les despeses d'inhumacié i cerimonia.
L'assegurador assumira al seu carrec la tornada al seu domicili dels altres
assegurats, si aquests no poden fer-ho pels mitjans inicialment previstos.

5.8 Tornada anticipada per defuncio familiar

Si qualsevol dels assegurats ha d'interrompre el seu viatge a causa de la defuncié
del seu conjuge, ascendent o descendent en primer grau, o germa, |'assegurador
es fara carrec del transport, anada i tornada, en avio (classe turista) o tren (1a
classe), des del lloc en qué es trobi al d'inhumacié a Espanya.



Alternativament a la seva eleccid, I'assegurat podra optar per dos bitllets d'avio
(classe turista) o tren (1a classe), fins al seu domicili habitual.

5.9 Tornada anticipada per hospitalitzacié d'un familiar, o a causa d'un
incendi i/o sinistre al seu domicili

En el cas que un dels assegurats hagi d'interrompre el seu viatge a causa
d'hospitalitzacié del seu conjuge, ascendent o descendent de primer grau, o
germa, com a conseguiéncia d'un accident o malaltia greu que exigeixi el seu
internament per un periode minim de 5 dies, i aquest s'hagi produit després de
la data d'inici del viatge, I'assegurador es fara carrec del transport fins a la localitat
en que tingui la seva residencia habitual a Espanya.

Aixi mateix, si durant el transcurs del seu viatge es produeix un sinistre en el
domicili habitual de I'assegurat, de tanta gravetat que quedi inhabitable,
I'assegurador posara a disposicié de I'assegurat un bitllet d'avié (classe turista)
o tren (1a classe), per tornar a la seva residencia habitual a Espanya.

5.10 Enviament de documents a l'estranger

Si I'assegurat necessita algun document que hagi estat oblidat, I'assegurador
fara totes les gestiones oportunes per enviar-lo al lloc de desti, fins a un maxim
de 120,20 euros en concepte de despeses d'enviament.

5.11 Avancament de fons a l'estranger

L'assegurador facilitara a I'assegurat un avancament de fons fins a 450,76 euros,
en cas de robatori (de targetes de credit, diners en efectiu, etc.), després d'haver
efectuat I'oportuna denuincia davant de les autoritats competents.
L'assegurador es reserva el dret de sol-licitar a I'assegurat alguna garantia o
diposit que li asseguri el reintegrament de la bestreta efectuada.

5.12 Informacions sobre el viatge
L'assegurador facilitara a peticio de I'assegurat informacio referent a:

A. Vacunacions i peticions de visats per a paisos estrangers, aixi com els
requisits especificats en la publicacié més recent del TIM (Travel Informa-
tion Manual), publicacié conjunta de catorze membres de linies aéries
de IATA.

B. Adreces i nimeros de teléfon d'ambaixades espanyoles i consulats.
L'assegurador no es responsabilitza de I'exactitud de la informacié re-
collida en el TIM ni de les variants que puguin realitzar-se de la publicacié
esmentada.

5.13 Recerca, localitzacié i enviament d'equipatges extraviats

En cas de péerdua d'equipatges en vol regular, I'assegurador arbitrara tots els
mitjans al seu abast per possibilitar la seva localitzacio, informar I'assegurat de
les novetats que sobre aixd es produeixin i, si escau, fer-ho arribar a mans del
beneficiari sense cap carrec.

5.14 Consulta o assessorament medic a distancia

Si I'assegurat necessita una informacio de caracter medic que no pot obtenir
localment, podra recorrer telefonicament a I'assegurador, que a través del seu
servei medic li facilitara la informacié adequada de caracter orientatiu. Atesa la
impossibilitat d'establir un diagnostic per telefon, la informacié ha de ser considerada
com una orientacio.



5.15 Demora en ’entrega de I'’equipatge facturat

L’assegurador es fara carrec fins a un limit de 30,05 euros, previa presentacio de les
factures corresponents, de la compra d’articles de primera necessitat, ocasionats
per una demora de 12 o més hores en I'entrega de I'equipatge facturat.

Per a la prestacié d’aquesta garantia, I'assegurat haura d’aportar a I'assegurador
document acreditatiu que especifiqui 'ocurrencia de la demora i la seva durada,
expedit per 'empresa portadora.

5.16 Transmissi6 de missatges urgents

L’assegurador es fara carrec de transmetre els missatges urgents que li
encarreguin els assegurats, a consequencia dels sinistres coberts per aquestes
garanties.

5.17 Enviament de medicines a I’estranger

En cas que I'assegurat, estant a I’estranger, necessiti un medicament que
no pugui adquirir en aquell lloc, Passegurador s’encarregara de localitzar-lo
i enviar-lo pel conducte més rapid i amb subjeccié a les legislacions locals.
Queden exclosos els casos d’abandonament de fabricacié del medicament
i la seva no disponibilitat en els canals habituals de distribucié d’Espanya.
L’assegurat haura de reemborsar a 'assegurador el cost del medicament,
a la presentacié de la factura de compra d’aquest medicament.

5.18 Defensa de la responsabilitat penal a I’estranger

L’assegurador garanteix la defensa de la responsabilitat penal de I’assegurat, en
els processos que el segueixin davant els tribunals estrangers en I'ambit de la seva
vida particular i amb motiu del viatge o desplagament objecte de I’asseguranca.
Queden exclosos els fets deliberadament causats per 'assegurat segons
senténcia judicial ferma.

El limit maxim de despeses i fiances per a aquesta garantia és de 3.005,06 euros.

5.19 Informacié legal a I’estranger

En cas que I'assegurat tingués un problema juridic amb terceres persones,
relacionat amb un accident sobrevingut en la seva vida privada, I’assegurador el
posara en contacte amb un advocat, si n’hi ha a la localitat, per concertar una
entrevista amb I'assegurat, i a carrec d’aquest.

Aquest servei es facilitara Unicament en els paisos que mantinguin relacions
diplomatiques amb Espanya, excepte en els casos de forca major o en cas d’un
succés fora del control de I'assegurador. L’assegurador no es fa responsable del
resultat obtingut amb motiu de la consulta legal.

5.20 Reclamacio6 de danys a I’estranger

L’assegurador garanteix la reclamacié de danys i perjudicis que pugui sofrir
I’assegurat a I’estranger com a vianant, conductor de vehicles terrestres sense
motor, ocupant de vehicles i embarcacions d’Us particular i passatger de qualsevol
mitja de transport.

No inclou aquesta garantia la reclamacio6 dels danys que siguin conseqiiéncia
de 'incompliment d’una relacié contractual especifica entre I’assegurati el
responsable d’aquests danys.

En cas de defuncio de I'assegurat, podran exercitar la reclamacio els seus familiars,
hereus o beneficiaris.

El limit maxim de despeses per a aquesta garantia és de 3.005,06 euros.



5.21 Reclamacio6 en contractes de compra a ’estranger

L’assegurador garanteix la reclamacié per I'incompliment dels contractes de
compravenda a |'estranger que tinguin per objecte béns mobles, en que I'assegurat
sigui part.

A efectes d’aquesta garantia, s’entendran exclusivament per béns mobles
els objectes de decoracio, aparells electrodomeéstics, aixovar personal i
aliments, sempre que siguin propietat de IPassegurat i els utilitzi per al seu
us personal.

Queden excloses de la cobertura les antiguitats, col-leccions filatéliques o
numismatiques, i les joies o obres d’art el valor unitari dels quals excedeixi
de 3.005,06 euros.

El limit maxim de despeses per a aquesta garantia és de 3.005,06 euros.

5.22 Reclamacio6 en contractes de servei a I’estranger

L’assegurador garanteix la reclamacié per incompliment dels contractes seglients

d’arrendament de serveis que tinguin lloc a I'estranger:

- Serveis medics i hospitalaris.

- Serveis de viatges, turistics i d’hostaleria.

- Servies de neteja, bugaderia i tintoreria.

- Serveis oficials de reparacié d’electrodomestics, expressament autoritzats
pel fabricant.

Només queden coberts els contractes de serveis que afectin la vida particular

de 'assegurat i dels quals sigui titular i destinatari final.

El limit maxim de despeses per a aquesta garantia és de 3.005,06 euros.

Les garanties concertades no inclouen:

A. Els fets voluntariament causats per I'assegurat o aquells en qué con-
corri dol o culpa greu per part d’aquest.

B. Els mals o malalties croniques preexistents, aixi com les seves con-
seqiiéncies patides amb anterioritat a ’inici del viatge.

C. La mort per suicidi o les lesions o malalties derivades de I'intent o
produides intencionadament per I’assegurat a si mateix, i les deriva-
des d’una empresa criminal de I’assegurat.

D. Les malalties o estats patologics produits per la ingestié d’alcohol,
psicotropics, al-lucindogens o qualsevol droga o substancia de simi-
lars caracteristiques.

E. Els tractaments estétics i el subministrament o reposicié d’audio-
fons, lents de contacte, ulleres, ortesis i protesis en general, aixi com
les despeses produides per parts o embarassos i qualsevol tipus de
malaltia mental.



F. Les lesions o malalties derivades de la participacié de 'assegurat
en apostes, competicions o proves esportives, la practica de I'esqui
i de qualsevol altre tipus d’esport d’hivern o dels anomenats d’aven-
tures, i el rescat de persones en mar, muntanya o desert.

G. Les lesions o malalties que dimanen, de forma directa o indirecta,
de fets produits per energia nuclear, radiacions radioactives, catas-
trofes naturals, accions bél-liques, disturbis o actes terroristes.

H. Qualsevol tipus de despesa médica o farmaceéutica inferior a 9,02
euros.

Davant la produccié d’un esdeveniment que pugui donar lloc a les prestacions
cobertes, 'assegurat haura de comunicar-se indispensablement amb el servei
d’urgencia establert per I’assegurador, telefon 93 485 89 18 des d’Espanya, o
telefon 34 93 485 89 18 des de 'estranger, indicant: nom de 'assegurat, nimero
de polissa, lloc i nUmero de teléfon on es trobi i tipus d’assisténcia que necessiti;
aquesta comunicacioé podra fer-se de cobrament a destinacio.

L’assegurador no assumira cap obligacié en connexié amb prestacions que no
li hagin estat sol-licitades o que no hagin estat efectuades amb el seu acord previ,
excepte en casos de forca major degudament justificats. Quan en la prestacid
dels serveis no fos possible la intervencio directa de I’assegurador, estara obligat
a reemborsar a I’assegurat les despeses degudament acreditades que deriven
d’aquests serveis, dins del termini maxim de 40 dies a partir de la presentacid
d’aquests serveis. Aquestes garanties complementaries formen part integrant
de la polissa corresponent, i no tenen validesa separades d’aquesta. Les
Condicions Generals de la polissa sén d’aplicacié mentre no s’oposin al que
aquestes condicions disposen.

Fins a la quantia de les sumes desemborsades en compliment de les obligacions
derivades d’aquesta polissa, I'assegurador quedara automaticament subrogat
en els drets i accions que puguin correspondre als assegurats o als seus hereus,
aixi com a altres beneficiaris, com a consequiéncia del sinistre causant de
I’assistencia prestada. De forma especial podra ser exercitat aquest dret per
I’assegurador davant les empreses de transport terrestre, fluvial, maritim o aeri,
en el que fa referéncia a la restitucié total o parcial del cost de bitllets no utilitzats
pels assegurats o beneficiaris.

En els suposits de concurréncia de cobertures amb altres assegurances publiques
o privades, s’atendra al que disposi a I'efecte la Llei de Contractes d’Asseguranca
en els seus articles trenta-un i trenta-dos.



L’assegurador manifesta que els serveis seran atesos a través de I'Organitzacié
d’ARAG COMPANIA INTERNACIONAL DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. Als
efectes de la prestacio urgent dels serveis, 'assegurador facilitara a I’assegurat
documentacio acreditativa del titular aixi com les instruccions i nUmero de teléfon
d’urgencia.
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