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NOTA INFORMATIVA PREVIA LA CONTRATACIO DE LA MUTUA FAMILIAR

1.DENOMINACIO SOCIAL D’EMPRESA CONTRACTANT | FORMA JURIDICA

Direccié Social. MUTUA DE GRANOLLERS, MPS. Placa Pau Casals s/n., 08402 Granollers 08402 —

Barcelona.

2. NOM DEL PRODUCTE

Mutua Familiar

3. TIPOLOGIA DE PRODUCTE | DESCRIPICIO

Assistencia sanitaria. Asseguranca médica de cobertura amplia en la modalitat de quadre medic

propi i concertat per la prestacio de serveis.

4. QUESTIONARI DE SALUT

Document necessari per la formalitzacié de la contractacié de l'asseguranca de salut on el

prenedor y/o assegurats de la polissa respondra sobre el seu estat de salut i/o habits de vida

per aixi es pugui realitzar un estudi de risc per part de I'entitat. Amb I'entrega d'aquest

qlestionari degudament complementat

s'‘autoritza a “La Mduatua” a comprovar la

correspondencia de dita informacioé. En cas que la informacié rebuda sigui inexacte “La Muatua”

podra rescindir el contracte segons l'article 10 de la “Ley de Contrato de Seguro”.

5. DESCRIPCIO DE LES GARANTIES | OPCIONS OFERTES

A. Especialitats en consultori:

 Medicina general.

« Pediatria.

+ Al-lergologia.

« Anestesiologia.

+ Angiologia.

« Aparell digestiu.

- Cardiologia.

- Cirurgia general i digestiva.

- Cirurgia maxil-lofacial i oral (exclosos els
implants dentals).

- Cirurgia pediatrica

(accés amb sollicitud d'un metge propi de
I'Entitat).

« Dermatologia.

« Endocrinologia.

- Odontologia i estomatologia, visites i
extraccions.

» Hematologia i hemoterapia.

* Medicina interna.

- Nefrologia (exclosa la dialisi en processos
cronics).

» Pneumologia.

 Neurologia.

* Ginecologia i obstetricia (excloses
I'esterilitzacio,

I'amniocentesi, el consell geneticii la
inseminacio artificial)*.

« Oftalmologia, visites i tractaments
(exclosos els tractaments amb laser).
» Oncologia medica.

* Oncologia radioterapica.

« Otorinolaringologia.

« Psiquiatria, visites diagnostiques i
avaluacio de pacients

(exclos tractament).

» Reumatologia.

- Traumatologia i cirurgia ortopedica.
« Urologia (exclosa la vasectomia).

* La implantacié del DIU queda coberta, pero
el DIU

és a compte de la persona assegurada.
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B. Exploracions complementaries

« Analitica (exclosos els estudis del cariotip).

« Anatomia patologica.

- Radiologia: convencional, gammagrafia,
TAC

(exclosa la indicacio per implant dental),
RMN.

« ECG, prova d'esforg, ergometria (ECG
d'esforg) i

ergometria amb gammagrafia miocardica.
« Ecografies. Ecocardiograma bidimensiona
i mode M. Doppler.

« Audiometries.

« Electronistagmografies.

* Benestar fetal.

« Holter tensié arterial, cardiologic, EEG.

* Espirometries.

« Laparoscopia.

* PH-metria.

» Campimetries.

* Biometries.

C. Serveis complementaris

« Servei d'infermeria.

- Fisioterapia i rehabilitacio de I'aparell
locomotor: 40 sessions/any.

- Llevadora (gimnastica prepart i postpart).
* Puericultura.

« Psicologia, visites diagnostiques i
avaluacio

de pacients (exclos el tractament).

» Servei de control HTA.

« Podologia (3 sessions anuals per persona
assegurada).

« Logofoniatria

(tractament Unicament durant 3 mesos a
I'any).

« Ambulancia, ingressos medicoquirdrgics a
la clinica per

a processos urgents i d'alta, de la clinica al
domicili.

« Aerosolterapia

(medicaci6 a carrec de la persona
assegurada).

* Pletismografies.

« Endoscopies i broncoscopies.

« EEG.

* EMG.

« Capil-laroscopia.

» Manometria.

« Dacriocistografia.

- Angiografia.

« Urodinamia.

« Electroretinograma, electrooculograma i
potencials evocats.

- Sialografia.

« Estroboscopia laringia.

» Renograma.

« Fistulografia.

« Escaner radioisotopic.

« Retinografia.

+ Densiometria Ossia.

« Tomografia de coheréencia optica.
« Contrastos radiologics.

« Radioterapia. Cobaltoterapia. Isotops
Radioact.

Quimioterapia: 3 cicles complets (1 cicle:
3-4 setmanes).

« Servei de control de diabetes.

» Metge consultor

(accés amb sollicitud d'un metge de
I'Entitat).

* Implantaci6 DIU.

« Dietética (accés amb sol-licitud d'un
metge de |'Entitat).

« Higiene dental (1 anual per persona
assegurada).

« Ronyd artificial (dialisi). Dialisi peritoneal
(Unicament en insuficiéncia renal aguda).
- Terapia del dolor

(infiltracions en punts gatell i
musculotendinos).

« Litotricia extracorporia.



NOTA INFORMATIVA PREVIA LA CONTRATACIO DE LA MUTUA FAMILIAR

D. Serveis d’urgéncia
- Serveis d’'urgencia propis i concertats.

E. Superespecialitats i tractaments quirargics especifics*
« Cirurgia cardiovascular.

* Neurocirurgia.

- Cirurgia toracica.

« Cirurgia plastica i reparadora

(excloses la cirurgia estética i la liposuccio).

*Accés amb sol-licitud d’'un metge de UEntitat.

F. Part (inclou llit d’acompanyant, si el centre en té de disponibles)

« Assistencia pediatrica al nadé el primer mes de vida:

« Assistencia ambulatoria durant el primer mes de vida.

« Assistencia hospitalaria: ingrés per un periode maxim de 15 dies comptadors des del dia del
naixement.

G. Hospitalitzacio quirdrgica (inclou llit d’acompanyant, si el centre en té de disponibles)

« Medicaments.

« Anestesia (en l'acte quirargic).

« Oxigenoterapia (en l'acte quirdrgic).

« Transfusions de sang i plasma (en I'acte quirurgic).

« Ingrés per intervencié quirdrgica o médica sense limit*.

« UVI, per un periode maxim de 30 dies.

* Ingrés per un procés que derivi en un coma per un periode maxim de 50 dies.

H. Reconeixements médics (un per persona assegurada i any)

* Visita.

* Exploracio fisica.

« Determinacié de la tensié arterial.
» Otoscopia.

. ECG.

- Analitica de sang i d'orina.

I. Reconeixement ginecologic (limitat a un per persona assegurada i any)

- Visita medica ginecologica.

« Colposcopia.

« Ecografia ginecologica abdominal o vaginal.

« Citologia vaginal i el resultat del laboratori.

« Exploracio de les mames.

« Mamografia de control en els casos en qué el facultatiu ho consideri necessari.

J. Assisténcia en desplacaments

- Capital per assistencia sanitaria en desplagament de fins a 12.000€
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K. Assistencia domiciliaria

 Medicina general.
« Infermeria.

L. Hospitalitzacié meédica (inclou llit d'acompanyant, si el centre en té de disponibles)

« Ingrés per un procés que derivi en un coma per un periode maxim de 50 dies.
* Ingrés per malaltia mental, per un periode maxim de 50 dies.
 UVI, per un periode maxim de 30 dies.

EXCLUSIONS DE COBERTURES DE CARACTER GENERAL

No son objecte de la cobertura, excepte que s'incloguin expressament en les condicions
particulars, els casos que s'enumeren a continuacié:

A. Les lesions o malalties congeénites, definides com a tals en la classificaci6 internacional
de malalties (CIM), o contretes amb anterioritat a I'ingrés a la Mutualitat (les
anomenades preexisténcies), aixi com les seves seqeles, tant fisiques com mentals.

B. Les lesions o malalties produides o ocasionades per: epidémies declarades oficialment,
embriaguesa, alcoholisme cronic, drogoaddiccié, baralles, desafiament, toxicomania,
intent de suicidi, autolesions, alteracions de I'ordre public, actes terroristes, moti o
guerra civil o estrangera i explosions nuclears o radioactives, inundacions, terratremols o
qualsevol altre fenomen de caracter extraordinari o catastrofic, les seves complicacions,
tractaments i sequeles.

C. Els accidents de circulacié: les lesions derivades d'accidents de treball per compte propi
o alig, i les malalties professionals.

D. Les lesions o malalties derivades de la practica d'un esport en qualitat de federat i les
derivades de la practica d'esports de risc, com, per exemple: curses de braus,
espeleologia, parapent, entrenaments de rugbi, salt de pont, esqui o similars.

E. Les protesis, material d'osteosintesis i les ortesis i ortodoncies en odontologia, peces
anatomiques i ortopediques.

F. Tot tipus de tractament per la prevencié, curacié o diagnostic de I'esterilitat, infertilitat,
la fecundacid in vitro, inseminacié artificial i en general qualsevol técnica de reproduccio
assistida. Tampoc és objecte de la cobertura la interrupcié no espontania de I'embaras
en qualsevol dels suposits legals, i les proves diagnostiques relacionades amb aquesta
interrupcio.

G. Els tractaments experimentals o no reconeguts per organismes cientifics com I'Agéncia
d’'Avaluacié Tecnologica i Recerca Médica.

H. Els medicaments, tant si sén productes farmaceutics com formules magistrals, prescrits
en regim ambulatori, I'obtencié d'autovacunes, les vacunes i el subministrament
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d’extractes en processos al-lergics.

I. Lacirurgia estetica, la cirurgia de canvi de sexe, cirurgia bariatrica o de I'obesitat, les
cures d'aprimament i els tractaments estéetics dermatologics.

J. Analisis o d'altres exploracions que es precisen per I'expedicid de certificacions, emissié
d'informes i el lliurament de qualsevol tipus de document que no tingui una funcié
assistencial clara.

K. Els accidents produits com a passatger o tripulant de qualsevol mitja de navegacio aeria
no autoritzat per al transport public de viatgers. En qualsevol cas, només es prestara
I'assisténcia d’'urgéencies.

L. Les psicoanalisis, hipnosis, psicoterapia en sessions individuals o de grup, narcolépsia
ambulatoria, tests psicologics i tots els derivats de prestacions similars.

M. Tractament de sida i les seves complicacions.

N. Les assistencies i els tractaments en centres no hospitalaris com hotels, centres de
diagnostic, asils, centres dedicats a tractaments d'aprimament, balnearis o residencies.

0. La correccié quirtrgica de la miopia, I'astigmatisme i la hipermetropia, aixi com
I'ortoqueratologia.

P. Les despeses per Us de telefon, televisié o pensié alimentaria de I'acompanyant en la
clinica, aixi com altres serveis no imprescindibles per a la necessaria assisténcia
hospitalaria.

Q. Qualsevol tipus de trasplantament, inclds com a tractament coadjuvant. Per extensio,
s'entén inclos dins d'aquesta exclusio el cost de I'organ, aixi com el de les proves,
tractaments i mitjans de diagnosi, excepte trasplantament de cornia.

R. Les hospitalitzacions basades en problemes de tipus social o familiar, aixi com les que
siguin substituibles per una assisténcia domiciliaria o ambulatoria.

S. Els tractaments de desintoxicacio per alcoholisme i drogoaddiccio, les seves
complicacions, tractaments i sequieles.

T. Tractament i diagnostic de la impoténcia sexual, quan no sigui per causa organica.
U. La medicina preventiva en general. Les proves o tests genetics que tinguin per finalitat

coneixer la predisposicid de I'assegurat o de la seva descendencia a patir malalties
relacionades amb el mapa genetic.

Altres exclusions expressament consignades a les condicions particulars de cada producte
assegurador contractat.

No obstant aix0, en les lesions produides per embriaguesa, baralles, autolesions i intents de
suicidi i en els suposits A i D, queda inclosa en la cobertura de l'asseguranca la primera
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assisténcia, si és de caracter urgent. Si I'esmentada assisténcia requereix hospitalitzacié i, sempre
dins els limits dels productes contractats, la cobertura de I'asseguranca finalitzara vint-i-quatre
hores després de l'ingrés del pacient en el centre assistencial.

LLIBERTAT D’ELECCIO

Per la prestacié de l'assisténcia medica contractada regeix el principi general de llibertat
d'eleccié de facultatiu dins el quadre medic concertat i que es pot trobar de manera actualitzada
dins el web www.mutua.org i/o a les oficines de la mutualitat.

CARENCIES

La cobertura o relacié6 de proteccié que l'entitat garanteix als assegurats entrara en vigor,
d'acord amb el que estableix l'article 5, el dia de la subscripcié de la polissa, moment a partir del
qual s'inicia el periode de caréncia.

Les carencies d'aplicacié a la persona protegida per tenir dret a les garanties assistencials sén les
que es mencionen tot seguit:

A. Reben drets immediats les garanties A, D i N, és a dir, Especialitats en consultoris,
Serveis d'urgéncia i Medicina alternativa.

B. Tenen un periode de carencia de tres mesos, les garanties B, C, H, J i K, és a dir,
Exploracions complementaries, Serveis complementaris, Reconeixements medics,
Reconeixements ginecologics i Assistencia domiciliaria.

C. Tenen un periode de caréncia de sis mesos, les garanties E (excepte protesis*), Gi L, és a
dir, Superespecialitats i tractaments quirurgics especifics, Hospitalitzacié quirtrgica,
Hospitalitzacid medica. (*Les protesis tenen un periode de caréncia de seixanta mesos).

D. La garantia F, part o cesaria, té un periode de caréncia de deu mesos.

E. Té un periode de caréncia de divuit mesos, la garantia M, és a dir, Planificacié familiar.

No estan subjectes a cap caréncia els suposits d'urgencia vital, siguin o no d’aparici6 sobtada.

CONDICIONS, PLACOS | VENCIMENTS DE LES PRIMES

Como norma general les condicions de la prima aplicable a la segilient anualitat esta
condicionada per I'edat que te I'assegurat i en conseqiiéncia al tram d'edat que queda inclos*,
sobre els calculs tecnics-actuarials realitzats i basats amb I'lPC sanitari, la freqiéncia d'utilitzacid
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de les prestacions garantides i les novetats de prestacions per la seglent vigéncia del contracte
en format de noves cobertures o tecniques.

La prima aplicable sera comunicada per “La Mdtua” amb una antelacié6 minima de dos mesos
abans del venciment.

*Taula de trams d'edat

Edat Prima Mensual Edat Prima Mensual
0-15 48,85¢€ 60-64 83,62€

16-31 48,79€ 65-69 100,26€

32-47 58,38€ 70-74 131,46€

48-54 62,84€ 75-79 135,75€

55-59 69,76€ 80 i endavant 142,72€

Accessoriament “La Mutua” afegira els tributs repercutibles en 'asseguranca de salut que soén
d'aplicacié amb el recarrec del 1,5 per mil a favor del Consorcio de Compensacién de Seguros
que es cobra prorratejada en cada rebut de manera proporcional.

El contracte d'asseguranca és anual i la seva duracié coincideix amb I'any natural, de manera
que s'inicia I'1 de gener i finalitza el 31 de desembre de cada any amb independeéncia de la data
de contractacio.

Al seu venciment (31 de desembre de cada any), i llevat de comunicacié expressa en contra del
prenedor amb almenys 1 mes d'antelacié a aquesta data, el contracte es prorrogara de forma
tacita per un nou periode d'un any de duracié.

INSTANCIES DE RECLAMACIO

Per la presentacié de qualsevol instancia s’haura de dirigir per escrit al departament d'atencio al
mutualista de “La Mutua”, Plaga Pau Casals, s/n. 08402 Granollers o mitjangant el correu
electronic atencioalmutualista@mutua.org

En cas que la reclamacié sigui desestimada o hagin passat més de dos mesos sense obtenir
resposta el mutualista també podra iniciar un procediment administratiu davant el servei de
reclamacions de la Generalitat.

En qualsevol altre cas també es pot dirigir als Jutjats y tribunals competents.
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LEGISLACIO APLICABLE

= Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contracte d'assegurances i la seva normativa de
desenvolupament.

= Real Decreto 6/2004 pel que s'aprova el text refos de la Llei d'ordenacié i Supervisio de
les assegurances privades.

» Real Decreto 2486/1998, de 20 de novembre, de Reglament de Ordenacio i Supervisio
de les assegurances privades.

= Ley 26/2006, de 17 de Juliol, de Mediaci6 d'Assegurances i Reassegurances Privades.

REGIM FISCAL

Les primes d'assegurances de salut estan excentes de I'impost sobre primes d'assegurances (IPS)
per aplicacién de l'article 12 apartat 5 de la Ley 13/1996, de 30 de desembre, de Medidas
Fisacales, Administrativas y del Orden Social. (BOE de 31 de diciembre) que regula I'exempcié de
I'impost excepte en el cas que no sigui per cobrir una garantia d'assisténcia en viatge que si
recau impost.

Com a norma general les primes d'aquesta asseguranga no te dret a ningun benefici fiscal , no
son deduibles d’IRPF, ni tenen dret a deduccid o bonificaci6.

Si el prenedor fos empresari o professional en regim d'estimacié directa per IRPF, podra deduir-
se la prima pagada fins a 500 euros per persona i any natural, de la seva cobertura, conjuge i fills
menors de 25 anys que convisquin amb el prenedor.

Si el prenedor estigués assegurant als seus treballadors/es, la prima pagada sera despesa
deduible de la mateixa manera que en el suposit anterior sobre I'impost de Societats o IRPF.
Aquesta prima no constitueix una retribucié en especies del seu treballador/a.

La quantia que excedeixi dels 500 euros anuals si sera considerada una retribuci6 en especies.
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