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INFORME D’AUDITORIA DE COMPTES ANUALS CONSOLIDATS
EMES PER UN AUDITOR INDEPENDENT

Als Mutualistes de
MUTUA DE GRANOLLERS, MUTUALITAT DE PREVISIO SOCIAL

Informe sobre els comptes anuals consolidats

Opinid

Hem auditat els comptes anuals consolidats adjunts de MUTUA DE GRANOLLERS, MUTUALITAT DE
PREVISIO SOCIAL (I'entitat dominant) i Societats Dependents, que composen el GRUP MUTUA DE
GRANOLLERS (en endavant “el Grup”), que comprenen el balang a 31 de desembre de 2017, el
compte de pérdues i guanys, I'estat de canvis en el patrimoni net, I'estat de fluxos d’efectiu i la
memoria, tots ells consolidats, corresponents a I'exercici finalitzat en aquesta data.

Segons la nostra opini6, els comptes anuals consolidats adjunts expressen, en tots els aspectes
significatius, la imatge fidel del patrimoni i de la situacié financera del Grup a 31 de desembre de
2017, aixi com dels seus resultats i fluxos d’efectiu, tots ells consolidats, corresponents a I'exercici
finalitzat en aquesta data, de conformitat amb el marc normatiu d’informacié financera que resulta
d'aplicaci6 (que s’identifica a les Notes 1 i 3 de la memoria consolidada adjunta) i, en particular,
amb els principis i criteris comptables que hi estiguin continguts.

Fonament de 'opinié

Hem dut a terme la nostra auditoria de conformitat amb la normativa reguladora de Vactivitat
d’'auditoria de comptes vigent a Espanya. Les nostres responsabilitats d’acord amb aquestes
normes es descriuen més endavant en la seccié Responsabilitats de Vauditor en relacié amb
l'auditoria dels comptes anuals consolidats del nostre informe.

Som independents del Grup de conformitat amb els requeriments d’etica, inclosos els
d’independéncia, que sén aplicables a la nostra auditoria dels comptes ayuals 'Qqnsolldats a
Espanya segons allé que exigeix la normatlva reguladora de I’act|V|tat d’audftori
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Paragraf d'emfasi

Cridem I'atenci6 sobre la Nota 2.6 de la memoria consolidada adjunta, que descriu que durant el
present exercici el Grup ha procedit a reexpressar el balang de I'exercici anterior, a efectes de
comparacié. L'esmentat ajustament té relacié amb I'enregistrament que Fentitat dominant va
realitzar durant I'exercici 2014, en relaci6 als efectes comptables de la separacié de les dues
activitats que realitza I'entitat i, concretament, amb la dotacié per primer cop de la provisid per a
sinistres pendents de liquidaci6 i pagament, en concret, la part corresponent als sinistres que el
prestador del servei havia estat la propia activitat assistencial de 'entitat dominant.

En aquest sentit, 'entitat dominant ha procedit a reconeixer I'ingrés corresponent a les factures
pendents d’emetre per part de I'activitat assistencial de I'entitat, relacionades amb les prestacions
assistencials ja realitzades i pendents de facturar internament. Limpacte de Fesmentada
reexpressié és un augment de 560 milers d’euros en el patrimoni net del Grup, amb contrapartida
amb una reduccié de la provisié de prestacions per a sinistres pendents de liquidaci6 interna.

La nostra opinio no ha estat modificada en relacié amb aquesta qiiestid.

Qiiestions clau de l'auditoria

Les gliestions clau de F'auditoria sén aquelles qiiestions que, segons el nostre judici professional,
han estat de la major significativitat en la nostra auditoria dels comptes anuals consolidats del
periode actual. Aquestes qiiestions han estat tractades en el context de la nostra auditoria dels
comptes anuals consolidats en el seu conjunt, i en la formacié de la nostra opinié sobre aquests, i
no expressem una opinid per separat sobre aquestes qiiestions.

Hem determinat que les qgiiestions clau de l'auditoria que s'han de comunicar en el nostre
informe, son les que es descriuen a continuaci:

Valoracié de les provisions per prestacions

Fruit de I'activitat principal de I'entitat dominant de donar cobertura als seus socis mutualistes
mitjancant la formalitzacié de polisses d’assegurances, el Grup registra provisions per I'estimacio
dels compromisos futurs adquirits. En aquest sentit, el Grup presenta en el seu balang consolidat a
31 de desembre de 2017 un import de 1.598 milers d’euros dintre de I'epigraf de passiu de
Provisions per a prestacions (veure Notes 5.12.b i 15.a.1) de la memaria consolidada adjunta).

Aquesta provisi6 per prestacions representa fonamentalment Ia valgjyati“'__é"sfim_qda de les
obligacions pendents de pagament al tancament del periode, com a 'héeclﬁgm_gia'dg-' \sinistres
pendents de liquidacié o pagament, que hagin estat declarats fins/aStancd ent'de _f‘é-%ercici.
L'estimaci6 de les esmentades provisions técniques requereixen Ilf;;:gi"%')de délc sy m
estadistics basats en I'experiencia passada per establir suposits relacionats a"r'ﬁ\i'}"impor.r_t-_ previst
de liquidacié dels sinistres, costos de la gestié dels sinistres, etc. i & % Rog&ggoffiﬂ a2 "_5
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Donada la rellevancia i complexitat d’aquestes provisions en els corptes’anuals cansolidats del

Grup, la seva valoraci6 s’ha considerat com una questi6 clau per la nostra audftoria. =+
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Els principals procediments d’auditoria per donar resposta a aquesta qUe_s'fi'é")', han estat els
seglients:



- Comprovacié del disseny, aixi com I'eficacia operativa dels controls rellevants que suporten
la valoracid de les provisions, incloent la identificacié i la prova de diferents controls
manuals i automatics dels sistemes d’informacio.

- Obtencid dels registres i bases de dades utilitzades en els calculs de les provisions, i
realitzaci6 de proves de consisténcia i integritat pels productes més rellevants.

- Realitzacio de proves de procediments analitics sobre les provisions, per entendre la seva
evolucié anual i els principals factors que originen les variacions més significatives.

- Verificacié de la raonabilitat i consisténcia de les hipotesis utilitzades i els calculs realitzats,
mitjangant recalculs per una mostra de sinistres, mitjangant I'analisi de la informacié i
documentacié dels expedients.

- Realitzacié de proves d’auditoria de fets posteriors, per verificar que els sinistres liquidats
durant el primer trimestre de I'any 2018 i que s’havien declarat en l'exercici 2017, es
troben correctament registrats i valorats a I'exercici 2017.

- Obtenci6 del certificat del actuari col-legiat relatiu a totes les provisions técniques
registrades a 31 de desembre de 2017.

- Avaluacio de la correcta presentacid i desglossament en els comptes anuals consolidats de
la informacié relativa a les citades provisions.

Propietat i valoracid de les inversions financeres

La cartera d'inversions financeres del Grup a 31 de desembre de 2017, d’un import total de 6.760
milers d’euros segons la NotalO.l.a de la memoria consolidada adjunta, representa una part
significativa del total del actiu del balang consolidat. Per aquesta rad s’ha considerat la propietat i
valoracio d’aquestes inversions financeres com una qiiestié clau per la nostra auditoria. Eis
principals procediments d’auditoria per donar resposta a aquesta qiiestid, han estat, entre d’altres:

- Comprovacié del disseny, aixi com I'eficacia operativa dels controls rellevants que mitiguen
els riscos relacionats amb la propietat i valoracié de les inversions financeres, incloent la
identificacié de diferents controls manuals i automatics dels sistemes d’informacio.

- Realitzacio de proves substantives com la obtenci6 de les confirmacions del dipositaris dels
titols, per verificar la seva existéncia i valoracié a 31 de desembre de 2017.

- Comprovacio de la valoracié dels titols liquids negociats en mercats organitzats que es
troben a la cartera del Grup a 31 de desembre de 2017, mitjancant la re-execucié dels
calculs realitzats pel Grup i utilitzant valors fiables de mercat a la data d'analisi.

- Avaluacio de la correcta presentacid i desglossament en els comptes anuals consolidats de
la informacié relativa a les citades inversions financeres.

Valoracio dels immobles de I'immobilitzat material i de les inversions immobi/ic‘zries

A 31 de desembre de 2017 el Grup manté uns immobles per un valer net com tabl&de 13.944

milers d’euros {veure Notes 6 i 7 de la memoria consohdada ét!;uﬁfa}- quE'cot‘responen
fonamentalment als immobles on el Grup realitza les seves actuwta;s’r.,\

|.' i
Tal i com indica la Nota 5.5.c de la memoria consolidada adjunfa, els" e__ smentats 1mmebles es
sotmeten periddicament a proves de deteriorament, mltjangant I"eomparaCIo del seu valor
comptable amb el seu valor recuperable. Per obtenir el valor recupe'r_ bje d’aquestes mversmns el
Grup obté el valor de raonable mitjangant taxacions realitzades per expertsrlndependents ola
realitzacié de calculs per determinar el seu valor en Us. La determlnaélo d’aquests valors
raonables requereixen de la realitzacié de judicis i estimacions significatives per part de I'expert
independent i de la Direccio de! Grup.
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Hem considerat que a valoracié d’aquests immobles és una qiiestié clau d’auditoria per la
significativitat dels imports i per I'alta sensibilitat que presenten una varies de les estimacions i
judicis utilitzats en els calculs del valor recuperable dels esmentats actius. Els principals
procediments d’auditoria per donar resposta a aquesta qiiestid, han estat, entre d’altres:

- Comprovacié del import en llibres dels immobles de I'immobilitzat material i de les
inversions immobiliaries amb les escriptures de compraventa, i verificant que les
amortitzacions es calculen d’acord amb un métode lineal durant tota la seva vida util.

- Revisi6 de les valoracions realitzades, comprovant que s’han realitzat d’acord amb la vigent
normativa de valoracid, i revisié dels calculs i hipdtesis utilitzades, tals com tipus i
antiguitat dels immobles, ubicacid, vides (tils, tasses de descompte, etc.

- Pels immobles en els que s’ha calcula el seu valor en Us, verificacid del calcul de
descomptes de fluxos, amb la comprovacié de les hipotesis utilitzades en la projeccié dels
fluxos de caixa futurs.

- Verificaci6 dels calculs realitzats pel Grup relativa a la comparacio entre el els valors en
llibres de cada immoble, i el valor recuperable estimat.

- Avaluacio de la correcta presentacié i desglossament en els comptes anuals consolidats de
la informacié relativa al valoracid i deteriorament dels esmentats immobles.

Altres qiiestions

Donada la modificacio, aprovada en el Reial Decret 602/2016, de 2 de desembre, del Reial Decret
1159/2010, de 17 de setembre, pel qual s’aproven les Normes per la Formulacié de Comptes
Anuals Consolidades i d’acord amb la nova redaccié de I'article 7.1.a., Fentitat dominant est3
obligada pels exercicis iniciats a partir de I'L de gener de 2016 a formular comptes anuals
consolidats. A data actual no tenim constancia que s’hagin formulat ni aprovat els comptes anuals
consolidats per I'exercici tancat a 31 de desembre de 2016, no obstant si que s’han formulat els

comptes anuals consolidats de I'exercici tancat a 31 de desembre de 2017, reflectint les dades
comparatives de I'exercici anterior.

Altra informacid: Informe de gestié consolidat

L'altra informacio comprén exclusivament I'informe de gestié consolidat de I'exercici 2017, la

formulacié de la qual és responsabilitat de la Junta Directiva de I'entitat dominant i no forma part
dels comptes anuals consolidats.

La nostra opinié d'auditoria sobre els comptes anuals consolldats no cobrelx I'mforme de gestlo

consolidats, a partir del coneixement del Grup obtingut en ila reahtzac;é._ de l‘audltona dels
esmentats comptes i sense incloure informacié diferent de Iobtmguda com: al__ewdem}la durant Ia
mateixa. Aixi mateix, la nostra responsabilitat consisteix a avaluar |hfarmar dersi-el contingut i
presentacié de I'informe de gestié consolidat sén conformes a la\nbrmatlva que resulta d'aplicacid.
Si, basant-nos en el treball que hem realitzat, concloem que éxls;elken i correccmns materials,
estem obligats a informar d'aixo. A’VE\Q AT

L ; _-'




Sobre la base del treball realitzat, segons allo descrit en el paragraf anterior, la informacié que
conté l'informe de gestié consolidat concorda amb la dels comptes anuals consolidats de I'exercici
2017 i el seu contingut i presentaci6 sén conformes amb la normativa que resulta d‘aplicacié.

Responsabilitat de la Junta Directiva i de la Comissié de Control en relacié amb els comptes
anuals consolidats

La Junta Directiva de I'entitat dominant és responsable de formular els comptes anuals consolidats
adjunts, de forma que expressin la imatge fidel del patrimoni, de la situacié financera i dels
resultats consolidats del Grup, de conformitat amb el marc normatiu d'informacié financera
aplicable al Grup a Espanya, i del control intern que considerin necessari per permetre la
preparacié de comptes anuals consolidats lliures d’incorreccié material, a causa de frau o error.

En la preparacid dels comptes anuals consolidats, la Junta Directiva de I'entitat dominant és
responsable de la valoraci6 de la capacitat del Grup per continuar com a empresa en
funcionament, revelant, segons correspongui, les giiestions relacionades amb empresa en
funcionament i utilitzant el principi comptable d’empresa en funcionament excepte si la Junta
Directiva de I'entitat dominant té la intenci6 de liquidar el Grup o de cessar les seves operacions, o
si no existeix cap altra alternativa realista. La Comissié de Control és responsable de la supervisié
del procés d’elaboracid i presentacié dels comptes anuals consolidats.

Responsabilitats de l'auditor en relacié amb V'auditoria dels comptes anuals consolidats

Els nostres objectius sén obtenir una seguretat raonable que els comptes anuals consolidats en el
seu conjunt estan lliures d’incorreccié material, a causa de frau o error, i emetre un informe
d’auditoria que conté la nostra opinid.

Seguretat raonable és un alt grau de seguretat perd no garanteix que una auditoria realitzada de
conformitat amb la normativa reguladora de I'activitat d’auditoria de comptes vigent a Espanya
sempre detecti una incorrecci6 material quan existeixi. Les incorreccions poden tenir lloc per frau o
error i es consideren materials si, individualment o de forma agregada, es pot preveure
raonablement que influeixen en les decisions economiques que els usuaris prenen basant-se en els
comptes anuals consolidats.

Com a part d’una auditoria de conformitat amb la normativa reguladora de I'activitat d’auditoria de

comptes a Espanya, apliquem el nostre judici professional i mantenim una actitud d’escepticisme
professional durant tota I'auditoria. També: e —

0TS o
o Identifiguem i valorem els riscos d’incorreccié material en els ‘comptes’ anuals consolidats, a
causa de frau o error, dissenyem i apliquem procediments d’ chlltom _é;'

gespondre a aquests
riscos i obtenim evidéncia d’auditoria suficient i adequada per propot _bnar unal l;:ase per a la
nostra opinid. El risc de no detectar una incorrecci6 materiélg CaMSR de frau és/mgs elevat que
en el cas d’'una incorreccié material a causa d’error, jal que eIBfrarUOFpot Imp|ll[28|’ col-lusio,
falsificacié, omissions deliberades, manifestacions mtencmnaﬁament erro'les /o l'elusié del

control intern.




e Obtenim coneixement del control intern rellevant per a |'auditoria amb la finalitat de dissenyar
procediments d’auditoria que siguin adequats en funcio de les circumstancies, i no amb la
finalitat d’expressar una opinio sobre I'eficacia del control intern del Grup.

e Avaluem si les politiques comptables que s’apliquen sén adequades i la raonabilitat de les
estimacions comptables i la corresponent informacié revelada per la Junta Directiva de I'entitat
dominant.

e Concloem sobre si és adequada la utilitzacié, per part de la Junta Directiva de Ientitat
dominant, del principi comptable d’empresa en funcionament i, basant-nos en I'evidéncia
d’auditoria obtinguda, concloem sobre si existeix 0 no una incertesa material relacionada amb
fets o amb condicions que poden generar dubtes significatius sobre la capacitat del Grup per
continuar com a empresa en funcionament. Si concloem que existeix una incertesa material, es
requereix que cridem latencié en el nostre informe d’auditoria sobre la corresponent
informacié revelada en els comptes anuals consolidats o, si aquestes revelacions no sén
adequades, que expressem una opinié modificada. Les nostres conclusions es basen en
I'evidéncia de auditoria obtinguda fins a la data de nostre informe d’auditoria. No obstant aixo,

fets o condicions futurs poden ser la causa que el Grup deixi de ser una empresa en
funcionament.

e Avaluem la presentaci6 global, 'estructura i el contingut dels comptes anuals consolidats,
inclosa la informacié revelada, i si els comptes anuals consolidats representen les transaccions i
els fets subjacents de manera que aconsegueixen expressar la imatge fidel.

Ens comuniquem amb la Comissié de Control de Ventitat dominant en relacié amb, entre altres
qgliestions, I'abast i el moment de realitzacié de I'auditoria planificats i les troballes significatives de

I'auditoria, aixi com qualsevol deficiéncia significativa del control intern que identifiquem en el
transcurs de I'auditoria.

També proporcionem a la Comissio de Control de I'entitat dominant una declaracié de que hem
complert els requeriments d’etica aplicables, inclosos els d’independéncia, i ens hi hem comunicat
per informar sobre aquelles qliestions que raonablement puguin comportar una amenaga per a la
nostra independéncia i, si escau, de les corresponents salvaguardes.

Entre les qiiestions que han estat objecte de comunicacié a la Comissié de Control de I'entitat
dominant, determinem les que han estat de la major significativitat en I'auditoria dels comptes
anuals consolidats del periode actual i que son, en conseqiiéncia, les giiestions clau de I'auditoria.

Descrivim aquestes giiestions en el nostre informe d’auditoria Ilevat que'esdlspasmons legals o
reglamentaries prohibeixin revelar publicament la quiestio.
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Informe sobre altres requeriments legals i reglamentaris

Informe addicional per a la Comissié de Control

L'opini6 que s’expressa en aquest informe és coherent amb alld que es manifesta en el nostre
informe addicional per a la Comissié d’Auditoria de la Mdtua de data 18 de maig de 2018.

Periode de contractacio

L’Assemblea General de Mutualistes que va tenir lloc el 2 de juny de 2017 ens va nomenar auditors
per un periode d'un any, corresponent a I'exercici finalitzat el 31 de desembre de 2017.

Serveis prestats

Durant el present exercici no s’han prestat altres serveis addicionals als esmentats en la memoria
adjunta.

Col-legi

de Censors Jurats
de Comptes

de Catalunya

UNIAUDIT OLIVEI1CAMPS, S.L.
Inscrita al R.O.A.C. Ndm. 52213
Xavier Oliver Blanco

Inscrit al R.0.A.C. NGim. 20734 UNIAUDIT OLIVER CAMPS,

SL

2018 Nam. 20/18/10622

Barcelona, 18 de maig de 2018

Infarme d’auditoria de comptes subjecte
ala normativa d'auditoria de comptes
espanyola o internacional
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COMPTES ANUALS CONSOLIDATS DE L’EXERCICI 2017

e Balang consolidat
Compte de Perdues i Guanys consolidat

Estat de Canvis en el Patrimoni Net consolidat
e Estat de Fluxos d’Efectiu consolidat
e Memoria consolidada

Annex I:  Informaci6 de les empreses que formen el

perimetre de consolidacid

Annex Il:  Detall inversions financeres

% ROACNim 52713 4 1 1)
S BARCELOMA 9D &




D
=4

D

“La Mutua”

MUTUA DE GRANOLLERS, M.P.S.

{NDEX

BALANGOS CONSOLIDATS ...\ oot eeesseeemmmsnsssesessessssss s sssssssss s s s senssas s sessasans 1

COMPTES DE PERDUES | GUANYS CONSOLIDATS, . ........cccoumrmnmimsmmnesmiessnssssssnssssnsssssssnsassssasaanns 3

ESTATS DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET CONSOLIDATS . .........oooumremesessssessnsssessssssesssssesssssnssesan 5

ESTATS DE FLUXOS D’EFECTIU CONSOLIDATS | .......ooiirmrinrsscsenssmsssensmsssassansnsnsnsnasansnsasssssssnn: 7
MEMORIA DEL COMPTES ANUALS CONSOLIDATS DE L’EXERCICI 2017

1 - ACTIVITAT DE L’ENTITAT DOMINANT L .reniitiiit it iaeecieists s sass s sa s s s ssansasnans 8

2 - PERIMETRE DE CONSOLIDACIO. . ussiseaissrmnsssssssommasinmmmesunmosresapssessvessnussssmssss nsssssnsncsns 9

2.1 - Societats dependents .. .. .c.viiiiiiiiiiiiiiirii i e a e 9

200 T Toa [=1 =L 030 .10 [ 1= 1o O 9

2 0o Yoi (=] ¥ 3= V1Yo o F- Vo |- N 9

2.4 - Canvis en el perimetre de consolidacio .........ccviiiiiiniiiiiniiaiiiesie e, 9

3 - BASES DE PRESENTACIO ©uuevnitiiiineineritierieeeeeeneeen e eiaastssnsssssesbassnnssnsssnsssnsenesnsnnssnns 10

31 - Imatge fidel . izeipuiasiiiiiini e i s e ve s Vi R e T N R T R e AT e 10

3.2 - Principis comptables no obligatoris aplicats........ovoviiiiiiiiiiiininiin 10

3.3 - Aspectes critics de la valoracid i estimacid de la incertesa .......cccoviivimnriioninniainins 10

3.4 - Comparabilitat de 1a iNformMacio. ... ieiuerereriieriimrriiiiriserierr e e et ea e aiaiasas 12

3.5 - Afectacid d’inversions als rams de no vida.........coviiiiiiiiiiiiiiiiiii 12

3.6 - Métodes i procediments de consolidacio ........cccviiiiiiiiiiiiiiiiiiii 12

3.7 - Moneda funcional i moneda de presentacio .......cciviiviveiuriieeiiiiiiiiieriiienreaa, 12

3.8 - Criteris d’imputacié de despeses i ingressos de l'activitat asseguradora...............cocue. 13

3.9 - Canvis de criteris comptables, errors i estimacions .....ccciiiiuieerareiiriiiiiiainiieaiini, 13

4 - DISTRIBUCIO DE RESULTATS «euiiuiueunennessierinsesssessssnssnsssssssrasssssinsensnssnssssssinenssassnns 14

5 - NORMES DE REGISTRE | VALORACIO. ...cevvvrerierrurerinmunsesrsnnisssrmmsssssersnssssansnsssrasssssssses 14

1 - Homogeneitzacio de Partides ......civeruiesrsrenieririninsrimirinsrsrresrsssnressnssressassnsseres 14

2 - Diferéncies de primera cONSOUAACIO ... ..vureririirnrnrmrrrrarrnrrsrsrrenereaieneianineaaeanaas 15

3 - Transaccions entre societats del perimetre de consolidacid ..........c...uu.. APECTE L LTI 15

4 - Immobilitzat iNtangible ...cuiviviiiiiiaiire e ey 15

.5 - Immobilitzat material i inversions iMmMObIlIArIes ....cvvvvrvriirereririereirrrreeererseeereanns 16

6 - ANTENdAMENS . iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiriinieiesiaitiotessinssens e npsnssnmssan by SN O by 18

R Vot n 130 T Lol =] ey 19

8 - PassilUs fiNANCEIS . uurerrrereniatiieniinrat et iarienraeisnerasaaes e R 22

.9 - Credits per operacions d’asseguranga i reasseguranca........... !

.10 - Impostos sobre benefiCis ....ccvviviiiiiiiiiiiinniiiaiin, 4 ::Cog
A1 - INGressos | ESPESES ..uvvuruerrrnrenriereinirrisessieeanesies .r|§ .....
.12 - Provisions tECNIGUES....euureeiiririuiinsrerarsiressrieinaraenens { 4
.13 - %

.14 -
.15 -

.16 - Transaccions entre parts vinculades.......oovvvvriirieiiniierenrines iy e SR 27

5 IS S TS NS IS RS RS NS R 5 B B S S, B S L B S L




&)
@

X

“La Mutua”

MUTUA DE GRANOLLERS, M.P.S,

5.17 - Criteris de reclassificacio de despeses Per desti........ueeuvuruererereerereeeesnersninesnnnns 27

Ms 18 - EXISTENCIES......oscnesm oo giiwie o oo o i SRR AR A P S cmermemera e et e b s 28

5.19 - Periodificacions......uuuiiiiiiiiiiiiii e s 29

5.20 - Estat de fluxos d’efeCtill .......ceiiuiiiiiiiiiieissi e eiite e st e e ee e se e e e s e s essnns 29
6 - IMMOBILITZAT MATERIAL ...ouvtiiintiiii ettt et e et e e e e e e e s et e e s 30
7 - INVERSIONS IMMOBILIARIES ....ouviieerrieeiinnieseessseeeseseeseseeeeeesensesssnsseeesesssessssesseson 32
8 = IMMOBILITZAT INTANGIBLE .....oiiiiiiiiiiiiie et e e e ee e e e e s e e e e st e s 34
9 - ARRENDAMENTS | ALTRES OPERACIONS DE NATURALESA SIMILAR ....covvevvevnnsviseeesennseeenennn 35
T0 - INSTRUMENTS FINANCERS. ...uuiiiiiiiie ettt ettt eessia e esee e e e e s e s s e e s s e e e e e 36
T1 = PATRIMONINET ..ottt s e e s e e e e e s e 45
12 - APORTACIO AL RESULTAT PER SOCIETATS . ...vvvtvviieeirereeeeseeeeeeeesesseeee s et s s eeesss e 48
13 = SITUACIO FISCAL ..ttt ettt ettt et s e e s e s e es e ens e e e e e ese 49
14 = INGRESSOS HDESPESES ....ovenvansnnsuens sroasssmimsusmonisss s e s s g s it 52
15 - PROVISIONS I CONTINGENCIES ....oieiuaririiereseinnsineseesesssasessssesseeesesseesesseeeeeeeeee 54
1§ - PROVISIONS NOI TECHIBUES mammismmsommimssispuns sy st | 55
17 - OPERACIONS AMB PARTS VINCULADES .......iiriineeiiinnirisiieiantieesssinnsesssessnnssn e 56
18 - ALTRA INFORMACIQ. .uoussusnmmsssnsosmssunsisscisvsiosssssvnissssssodianss i sriiusssssiorsssmmnnmmnmmens 57
19 = MEDIAMBIENT ... socmmnssnns somems s s omniam s st oA o S S S s T S o s s acnecs 57
20 - INFORMACIO SEGMENTADA .ouuussviiss sviasosidseiicnsiasdssadinssas dears Somide iomsssmammesmmon ses smes s 58
21+ [NFORMACTO TECNICA : eumasssiinsssesisassasivsigisisds s s s bt s o RS s sNeee e mees s e e s 58
22 - INFORME ANUAL DEL SERVEI D’ATENCIO AL MUTUALISTA ...ovvivevieseeeseseeeeeeeeeeeeeeen 65
23 - INFORME ANUAL DEL DEFENSOR DEL MUTUALISTA ....viivieeit e eeeeeee e ee e eeeeeeeeeon 71
24 ¢+ FETS POSTERIQRS...... jucces i3iagins o o R aiia i isiiuhmit v pes et i A P A SRR 73

ANNEXOS:

- Annexl:  Informaci6 de les empreses que formen el perimetre de consolidacié
- Annexll:  Detall inversions financeres

ROAC Mim S7243
BARCELONG @




X

. “La Mditua”

MUTUA DE GRANOLLERS, M.P.S.

MUTUA DE GRANOLLERS, MUTUA DE PREVISIO SOCIAL | SOCIETATS DEPENDENTS

BALANCOS CONSOLIDATS A 31 DE DESEMBRE DE 2017 i 2016

(Expressat en Euros)

Notes

A) ACTIU meméria 2017 2016
A-1) Efectiu i altres actius equivalents 10.1.a) 732.316,82 544,270,76
A-4) Actius financers disponibles per a la seva venda 10.1.¢) 6.760.227,37 6.712.808,81
nstruments de patrimoni 6.760.227,37 6.712.808,81
A-5) Préstecs i partides al cobrament 10.1.d) 799.707,75 726.993,27
V. Crédits per operacions d'asseguranga directa 11.926,42 13.921,24
IX. Altres crédits 787.781,33 713.072,03
A-9) Immobilitzat material i inversions immobiliaries 15.216.146,75 15.548.679,71
I. Immobilitzat material 6 6.981.916,80 7.201.785,96
Il. Inversions immobiliaries 7 8.234.229,95 8.346.893,75
A-10) Immobilitzat intangible 8 48.468,38 66.666,47
Ill. Altre actiu intangible 48.468,38 66.666,47
A-11) Participacions en entitats del grup i associades 10.11l.a) 76.237,59 69.991,49
Participacions en posta per equivaléncia 76.237,59 69.991,49
A-12) Actius fiscals 13.b) 204.855,95 306.102,73
Il. Actius per impost diferit 204.855,95 306.102,73
A-13) Altres actius 156.760,02 156.075,82
lll. Periodificacions 37.676,65 40.475,71
IV. Resta d'actius 119.083,37 115.600,11
TOTAL ACTIU 23.994.720,63 24.131.589,06

ROAC Num. $2243
BARCELONA
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MUTUA DE GRANOLLERS, M.P.S.

MUTUA DE GRANOLLERS, MUTUA DE PREVISIO SOCIAL | SOCIETATS DEPENDENTS

BALANCOS CONSOLIDATS A 31 DE DESEMBRE DE 2017 i 2016

(Expressat en Euros)

Notes

PASSIU | PATRIMONI NET memoéria 2017 2016

A) PASSIU

A-3) Débits i partides a pagar 10.1.a) 5.686.008,54 6.687.048,51
lll. Deutes per operacions d'asseguranca 20.820,51 12.367,53
IV. Deutes per operacions de reasseguranca 11.674,45 9.707,80
VII. Deutes amb entitats de crédit 10.111.b) 3.847.785,83 4.511.758,12
IX. Altres deutes 10.1.e) 1.805.727,75 2.153.215,06

A-5) Provisions técniques 15.a) 2.321.545,68 2.451,280,86
IV. Provisions per a prestacions 1.598.427,93 1.698.065,78
Vi. Altres previsions técniques 723.117,75 753.215,08

A-6) Provisions no técniques 374.376,25 357.902,19
ll. Provisié per a pensions i obligacions similars 16 374.376,25 357.902,19

A-7) Passius fiscals 13.b) 209.888,67 175.366,88
1. Passius per impost corrent 67.409,91 65.521,07
Il. Passius per impost diferit 142.478,76 109.845,81

A-8) Resta de passius 10.902,17 768,93
I. Periodificacions 10.902,17 768,93

TOTAL PASSIU 8.602.721,31 9.672.367,37

B) PATRIMONI NET

B-1) Fons propis 14.849.656,27 14.124.826,50
I. Fons Mutual 11.1.a) 30.050,61 30.050,61
Ill. Reserves 11.l.cid) 14.554.672,65 14.441.149,38

1. Altres reserves 11.1.¢c) 14.554.672,65 14.441.149,38
3. Reserves en societats consolidades 11.1.d) (-)459.896,76 (-)650.969,94

VIll. Resultat de lexercici 12 724.829,77 304.596,45

B-2) Ajustaments per canvis de valor 1.1 277.462,84 171.332,79
I.  Actius financers disponibles per a la venda 277.462,84 171.332,79

B-4) Socis externs 1.1 264,880,221 163.062,40

TOTAL PATRIMONI NET

15.391.999,32

14.459.221,69

TOTAL PASSIU | PATRIMONI NET

23.994.720,63

24.131.589,06
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“La Miitua”

MUTUA DE GRANOLLERS, M.P.S.

MUTUA DE GRANOLLERS, MUTUA DE PREVISIO SOCIAL | SOCIETATS DEPENDENTS

COMPTES DE PERDUES | GUANYS CONSOLIDATS CORRESPONENTS ALS EXERCICIS ACABATS

AL 31 DE DESEMBRE DE 2017 i 2016

(Expressat en Euros)

Notes
I. COMPTE TECNIC DE NO-VIDA memoéria 2017 2016

1.1. Primes de l'exercici, Netes de reasseguranca 21.1l.a) 11.023.613,91 10.677.770,12
a) Primes meritades 11.056.316,95 10.710.614,29
afl) Asseguranca directa 20 11.054.892,52 10.713.598,56

a3) Variacié correccié per deteriorament primes 10.1.f) 1.424,43 (-)2.984,27

b) Primes a la reasseguranga cedida (-)32.703,04 (-)32.844,17
1.2. ingressos de l'immobilitzat material i de les inversions 323.789,18 320.430,29
a) Ingresos procedentes de las inversiones inmobiliarias 9.a.2) 256.577,45 234.466,56

b) Ingressos d'inversions financeres 10.11.a) 18.283,11 6.674,02

d) Beneficis realizacié immobilitzat material i inversions 48.928,62 79.289,71
d2) D'inversions financeres 10./l.a) 48.928,62 79.289,71

1.3. Altres ingressos técnics 26.636,37 32.777,23
1.4, Sinistralitat de I'exercici neta de reasseguranca 21.1.a) (-)9.215.968,92  (-)8.348.159,07
a) Prestacions pagades de lasseguran¢a (-)8.800.496,23 (-)7.989.479,29
al) Asseguranga directa (-)8.800.496,23 (-)7.989.479,29

b) Variacié de la provisio per a prestacions 15.q) 125.153,60 205.639,46
b1) Asseguranca directa 125.153,60 205.639,46

¢) Despeses imputables a prestacions 14.d) (-)540.626,29 (-)564.319,24
1.5. Variacio altres Provisions Técniques, Netes Reasseguranca 21.11.a) 30.097,33 4,940,21
1.7. Despeses d'explotacié netes 21.1L.a) (-)1.144.592,16  (-)1.252.314,91
a) Despeses d'adquisicio 14.d) (-)602.817,50 (-)728.606,25

b) Despeses d'administracio 14.d) (-)541.774,66 (-)523.708,66
1.8. Altres despeses técniques 21.1L.a) (-)173.303,90 (-)559.922,41
d) Altres 14.d) (-)173.303,90 (-)559.922,41
1.9. Despeses de 'immobilitzat material i de les inversions 14.d) (-)108.871,67 (-)119.914,62
a) Despeses de gestio de les inversions (-)90.040,87 (-)101.083,82
a1) Despeses de les inversions immobiliaries 9.a.2) (-)90.040,87 (-)101.083,82

b) Correccions de valor de les inversions (-}18.830,80 (-)18.830,80
b1) Amortitzacié de les inversions inmobiliaries 9.a.2) {-)18.830,80 (-)18.830,80

1.10. RESULTAT DEL COMPTE TECNIC DE NO-VIDA 761.400,14 755.606,84

ROAC Mim 82213
BARCELONA
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MUTUA DE GRANOLLERS, M.P.S.
MUTUA DE GRANOLLERS, MUTUA DE PREVISIO SOCIAL | SOCIETATS DEPENDENTS
COMPTES DE PERDUES | GUANYS CONSOLIDATS CORRESPONENTS ALS EXERCICIS ACABATS
AL 31 DE DESEMBRE DE 2017 i 2016
(Expressat en Euros)
Notes
1ll. COMPTE NO TECNIC memoria 2017 2016
lii.1. INGRESSOS DE L'IMMOBILITZAT MATERIAL | DE LES INVERSIONS 554.306,27 454.608,22
a) Ingressos procedents de les inversions immobiliaries 546.973,45 436.472,66
b) Ingressos procedents de les inversions financeres 10.1l.a) 1.086,72 12.130,26
c) Aplicacions correccions valor immobilitzat i inversions
c2) D'inversions financeres
e) Ingressos d'entitats incloses en la consolidacié 6.246,10 6.005,30
e1) Participacié en beneficis d'entitats posades en equivaléncia  10.11l.a) 6.246,10 6.005,30
IL.2. DESPESES DE L'IMMOBILITZAT MATERIAL I DE LES INVERSIONS (-)766.381,38 (-)760.328,82
b) Correccions de valor de immobilitzat material i inversions (-)766.334,32 (-)760.328,82
b1) Amortitzacié immobilitzat material i inversions immobiliaries (-)766.334,32 (-)760.328,82
¢) Pérdues procedents de immaobititzat material i de inversions 10.11.b) (-)47,06 -
¢1) De limmobilitzat material i de les inversions immobiliaries 6 (-)47,06 -
I1.3. ALTRES INGRESSOS 14.a) 8.977.682,21 8.505.681,10
b) Resta d'ingressos 8.977.682,21 8.505.681,10
lli.4. ALTRES DESPESES 14.b) (-)8.391.203,67 (-)8.429.539,73
b) Resta de despeses (-)8.391.203,67 (-)8.429.539,73
111.5.SUBTOTAL. (RESULTAT DEL COMPTE NO TECNIC) 374.403,43  (-)229.579,23
1.6. RESULTAT ABANS D'IMPOSTOS 1.135.803,57 526.027,61
li.7. IMPOST SOBRE BENEFICIS 13.0) (-)309.155,99 (-)162.289,30
lil.8. RESULTAT PROCEDENT D'OPERACIONS CONTINUADES 826.647,58 363.738,31
ll.10 RESULTAT DE L'EXERCICI 826.647,58 363.738,31
.11 RESULTAT ATRIBUIT A SOCIS EXTERNS 1.0 (-)101.817,81

[11.12 RESULTAT DE L'EXERCICI ATRIBUIT A LA SOCIETAT DOMINANT

724.829,77

(-)59.141,86

304.596,45

ROAC Nim S2213
BARCELONA @
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MUTUA DE GRANOLLERS, M.P.S

MUTUA DE GRANOLLERS, MUTUA DE PREVISIO SOCIAL A PRIMA FIXA 1 SOCIETATS DEPENDENTS

ESTATS DE FLUXOS D'EFECTIU CONSOLIDATS CORRESPONENTS ALS EXERCICIS ACABATS
A 31 DE DESEMBRE DE 2017 i 2016

(Expressat en Euros)

2017 2016
A) FLUXOS D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS D'EXPLOTACIO
A.1) Activitat asseguradora
1.- Cobraments per primes asseguranga directa i coassegurange 11.058.311,77 10.705.395,14
2.- Pagaments de prestacions asseguranga directa i coassegurat 9.335.664,76 8.291.809,98
4.- Pagaments de prestacions reasseguranga acceptada 32.703,04 32.844,17
7.- Altres cobraments d'explotacio 53.530,06 32.777,23
8.- Altres pagaments d'explotacio 1.860.698,73 2.099.017,20
9.- Total cobraments d'efectiu de lactivitat asseguradora 11.111.841,83 10.738.172,37
10.- Total pagaments d'efectiu de lactivitat asseguradora 11.229.066,53 10.423.671,35
A.2) Altres activitats d'explotacié
3.- Cobraments d'altres activitats 7.662.554,17 7.521.376,69
4.- Pagaments d'altres activitats 6.880.802,05 6.791.712,11
5.- Total cobraments d'efectiu d'altres activitats d'explotacio 7.662.554,17 7.521.376,69
6.- Total pagaments d'efectiu d'altres activitats d'explotacid 6.880.802,05 6.791.712,11
7.- Cobraments i pagaments per impostos sobre beneficis (-)205.978,91 (-)190.241,36
A.3) Total fluxos d'efectiu nets d'activitats d'explotacié 458,548,51 853.924,24
B) FLUXOS D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS D'INVERSIO
B.1) Cobraments d'activitats d'inversié
2.- Inversions immobiliarias 256.577,45 292.280,98
4,- Instruments financers 2.210.769,24 79.289,71
6.- Interessos cobrats 18.283,11 6.674,02
9.- Altres cobraments relacionats amb activitas d'inversio 464,175,09 713.189,53
10.- Total cobraments d'efectiu de les activitats d'inversio 2.949.804,89 1.091.434,24
B.2) Pagaments d'activitats d'inversi6
1.- Immobilitzat material 421.067,82 303.770,82
2.- Inversions immobiliaries 94.683,86 101.083,82
3.- Actius intangibles 14.796,17 19.541,50
4,- Instruments financers 2.022.333,92 467.851,62
7.- Altres pagaments relacionats amb actividades d'inversié 280.240,65 1.099.562,45
8.- Total pagaments d'efectiu de les activitats d'inversio 2.833.122,42 1.991.810,21
B.3) Total fluxos d'efectiu d'activitats d'inversié 116.682,47 (-)900.375,97
C) FLUXOS D'EFECTIU DE LES ACTIVITAS DE FINANCIACIO
C.1) Cobraments d'activitats de financiaci6
2.- Interessos cobrats - 16.852,58
5.- Altres cobraments relacionats amb activitats de financiacio 276.787,37 526.838,47
6.- Total cobraments d'efectiu de les activitas de financiacio 276.787,37 543.691,05
C.2) Pagaments d'activitats de financiacié
7.- Altres pagaments relacionats amb activitats de financiacio 663.972,29 757.279,11
8.- Total pagaments d'efectiu de les activitats de financiacié 663.972,29 757.279,11
C.3) Total fluxos d'efectiu nets d'activitats de financiacié (-)387.184,92 (-)213.588,06
Total augment / disminucions d'efectiu i equivalents 188.046,06 (-)260.039,79
Efectiu i equivalents a l'inici del periode 544.270,76 804.310,55
Efectiu i equivalents al final del periode 732.316,82 544.270,76
Components de I'efectiu i equivalents al final del periode
1.- Caixa i bancs 732.316,82 544.270,76

Total Efectiu i equivalents al final del periode 732.316,82 544,270,76
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MUTUA DE GRANOLLERS, M.P.S.

MEMORIA CONSOLIDADA DE L’EXERCICI 2017

La present memoria consolidada es formula amb ’objecte de completar, ampliar i comentar la
informaci6 inclosa en el balang consolidat, el compte de pérdues i guanys consolidat, l’estat de
canvis en el patrimoni net consolidat i l'estat de fluxos d’efectiu consolidat.

ACTIVITAT DE L’ENTITAT DOMINANT

MUTUA DE GRANOLLERS, MUTUA DE PREVISIO SOCIAL A PRIMA FIXA, en endavant UEntitat
Dominant, és la capcalera del GRUP MUTUA DE GRANOLLERS {en endavant “el Grup”). L’actual
Entitat Dominant va succeir la persona juridica de Germandat amb el nom de NOSTRA SENYORA
DEL CARME, establerta a Granollers, el 17 d’octubre de 1866. Es regeix per les disposicions
relatives a Mutualitats de Previsio Social i pels seus propis Estatuts. Figura inscrita al Registre de
Mutualitats de Previsi6 Social Voluntaria de Catalunya amb el ndm. 11 i al Registre Mercantil de
Barcelona, foli 20, volum 23.332, full B-51.205.

Durant U’exercici 2017, i d’acord amb la nova normativa de Solvéncia, I’Assemblea General de
Mutualistes de I’Entitat Dominant va aprovar la modificacid dels estatuts per eliminar de la
denominaci6 actual la menci6 de “A PRIMA FIXA”. Aquest acord, es va elevar a pablic mitjancant
escriptura del notari Javier Franch Valverde, amb data 27 de setembre de 2017.

El seu domicili social es troba a Granollers, Plaga Pau Casals s/n. L’exercici econdmic coincideix

amb Uany natural. Per donar compliment al seu objecte social, I’Entitat Dominant sorganitza en
dues activitats ben diferenciades:

a) Activitat asseguradora

Dona cobertura als socis mutualistes i a les persones assegurades contra circumstancies o fets
de caracter fortuit i previsible tals com mort, accident, invalidesa, malaltia, intervencio
quirirgica, hospitalitzacio, etc. El resultat de les seves operacions, a excepcio dels
extraordinaris i la despesa per impost, figura al compte de pérdues i guanys técnic.

Opera als rams de Malaltia i de Decessos, d’acord amb la classificacid dels Rams
d’Assegurances del Reial Decret Legislatiu 6/2004 de 29 d’octubre, Text Refés de la Llei
d’Ordenacid i Supervisi6 de les Assegurances Privades.

Per a Uexercici de les seves operacions, s’estructura de la segiient manera:

e Serveis Centrals: concentra les tasques técniques, administratives i de direccio.general.
e Xarxa Territorial Comercial i de Sinistres: el seu ambit d’actuacié és el allgs Oriental,

concretament a Granollers, Sant Celoni i Caldes de Montbui, a Arblicies lB‘arcelQn? :

g ||'. &)

{ .
:] [ LCLI) % ROAC_‘ Mm 82213

b) Activitat assistencial

e

30 3 _#

. R - . |\ =, BARCELONA. , DO
Les activitats accessories que du a terme ’Entitat Dominant corresponeh, @ Pexplotacid.de: /

f

\

B
\

I
|
f

Uactivitat d’assisténcia sanitaria: Presta tota mena de serveis relacionaté’-\.fa"mfa..l’assistéﬁt;fﬁ,jf

sanitaria a particulars, podent concertar els seus propis serveis amb PErsenes; o entitats’
privades o plbliques. La totalitat d’aquestes operacions es mostren al compte de -pérdugs’i
guanys no técnic. ~———
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L’Entitat Dominant opera en tot el territori catala amb autoritzacié de la Direccié General
d’Assegurances, figurant inscrita en el seu registre especial amb la clau 0011.

L’Entitat Dominant esta subjecta a la normativa i regulacions de les entitats asseguradores
operants a Espanya, constituida principalment, per la Liei 10/2015, de 14 de juliol de 2015, pel
qual s’aprova la nova Llei d’Ordenacid, Supervisi6 i Solvencia de les entitats asseguradores i
reasseguradores, i pel R.D. 1060/2015, de 20 de novembre de 2015, pel qual s’aprova el nou
Reglament que desenvolupa ’esmentada Llei i d’altres disposicions vigents. Tanmateix, I’Entitat
Dominant esta subjecta a la Llei 10/2003, de 30 de Juny sobre Mutualitats de Previsio Social de
la Generalitat de Catatunya.

L’Entitat Dominant manté una separacié economica i financera entre Uactivitat asseguradora i

'activitat assistencial, disposant dels registres necessaris per portar la comptabilitat separada
d’ambdues arees.

PERIMETRE DE_ CONSOLIDACIO

La relacié de les societats que formen part del perimetre de consolidacid, totes elles sense
cotitzacid oficial en borsa, incloses a consolidacié a 31 de desembre de 2017 i 2016, aixi com la
informacio més rellevant relacionada amb les mateixes, es detallen a ’Annex I.

L’exercici economic de totes les societats incloses en el perimetre de consolidacié es tanca el 31
de desembre, i s’han utilitzat els compte anuals de "exercici 2017 per la consolidacio.

No s’ha exclos cap societat del grup en el perimetre de consolidacid.

Societats dependents

S6n totes aquelles participades en qué es posseeix la majoria dels drets de vot, i que juntament
amb U’Entitat Dominant constitueixen una unitat de decisié. S6n objecte de consolidaci6 aplicant
el métode d’integracio global (veure detall a t’Annex I).

Societats multigrup

Son aquelles en qué el Grup comparteix amb tercers a parts iguals, la gestio de les seves
activitats. S'integren en el perimetre de consolidacié aplicant el metode d’integracio
proporcional (durant Uexercici 2017 i 2016, el Grup no té societats multigrup).

Societats associades

Sén aquelles participacions en les que el Grup exerceix una influencia nota _,e en
no son dependents o multigrup. S’integren en el perimetre de consohdacro“apllcal;

)
] gestl
’metode
posada en equivaléncia (veure detall a I’Annex |). II\LL S ROACNim $2213 m IE
=% BARCELONA :“g |1
a” >

Q /)y

I~ 48

Canvis en el perimetre de consolidacié

0 U V&

Durant Uexercici 2017 i 2016 no s’ha produit canvis en el perimetre de consohdaciarlel Grup
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BASES DE PRESENTACIO

Els comptes anuals consolidats dels exercicis 2017 i 2016 s’han preparat d’acord amb el Pla de
Comptabilitat d’Entitats Asseguradores, aprovat pel Reial Decret 1317/2008 de 24 de Juliol i
modificat posteriorment pel Reial Decret 1736/2010, de 23 de desembre, aixi com per les

normes per a la formulaci6 de comptes anuals consolidades aprovades pel Reial Decret
115972010 de 17 de setembre, i la resta de legislacio mercantil vigent.

Imatge fidel

En compliment amb la legislacié vigent, la Junta Directiva de I’Entitat Dominant ha formulat
aquests comptes anuals consolidats amb |'objecte de mostrar la imatge fidel del patrimoni, de la
situacio financera i dels resultats, aixi com de |'estat de fluxos de tresoreria del Grup.

Els comptes anuals consolidats dels exercicis 2017 i 2016 han estat preparats a partir dels
registres comptables de les societats que formen part del perimetre de consolidacié, havent-se
aplicat les disposicions legals vigents en matéria comptable i es sotmetran a "aprovaci6é de
UAssemblea General Ordinaria de Mutualistes de UEntitat Dominant, estimant que seran
aprovades sense modificacions.

Principis comptables no obligatoris aplicats

En la preparacié dels comptes anuals consolidats, s’han seguit els criteris descrits en la Nota 5
sobre Normes de Registre i Valoracio, aplicant-se tots els principis comptables obligatoris que
poguessin tenir efecte significatiu sobre elles mateixes.

Aspectes critics de la valoraci6 i estimacio de la incertesa

En la preparaci6 dels comptes anuals consolidats del Grup pels exercicis 2017 i 2016, la Junta
Directiva de ’Entitat Dominant ha utilitzat judicis i estimacions que afecten a I’aplicacio de les
politiques comptables, als saldos d’actius, passius, ingressos i despeses i al desglossament
d’actius i passiu contingents a la data d’emissio dels present comptes anuals consolidats.

Les estimacions estan basades en l’experiéncia historica i en altres factors diversos gue son
entesos com raonables d’acord amb ltes circumstancies actuals, els seus resultats constitueixen la
base per establir el valor comptable dels actius i passius que no son facilment determinables
mitjancant altres fons. Les estimacions soén revisades de forma continuada. Tot i aixi, la
incertesa inherent a les estimacions podrien conduir a resultats que requereixin ajust dels valors
comptables dels actius i passius afectats en el futur. -

£95 -y . ¢ ‘J‘
Les estimacions principals relatives als fets futurs a la data de formulacié dels cam anlials
consolidats que tenen un risc de requerir correccions significatives en aq!;iu;s’i pasgis sér'f:‘:‘e\k
seglients: i 4 m
guents: 05 w

I

o \

e =

i LC13 = ROACNim Szn13 o ™|
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a) Arrendaments WG NT/,
|

% 3

L’Entitat Dominant i les societats dependents mantenen contractes --@_;ar?bnda"r%é %
desenvolupament de les seves activitats amb un conjunt de propietaris d’immebles.
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La classificacio d’aquests arrendaments amb operatius o financers requereix que el Grup
determini, basada en U'avaluacié dels termes i condicions d’aquests contractes, que retenen
tots els riscos i beneficis de la propietat dels béns, i en consegiiéncia amb aquesta avatuacio
els contractes seran classificats amb arrendaments operatius o com arrendaments financers.

Fiscalitat

Segons estableix la legislacid vigent, els impostos no es poden considerar definitivament
liquidats fins que les declaracions presentades hagin estat inspeccionades per les autoritats
fiscals, o hagin transcorregut el termini de prescripcié de quatre anys. En opini¢ de la Junta
Directiva de U’Entitat Dominant no existeixen contingéncies que puguin resultar en passius
addicionals de consideracié pel Grup en cas d’inspeccio.

Pensions

El cost dels plans de pensions de prestacié definida es determinen mitjangant valoracions
actuarials. Les valoracions actuarials requereixen la utilitzacié d’hipotesis sobre els tipus de
descompte, la rendibilitat dels actius, els increments dels salaris, les taules de mortalitat i
els augmentes en les pensions de la Seguretat Social.

Aquestes estimacions estan subjectes a incerteses significatives degut al llarg termini de
liquidacié d’aquests plans. El passiu corresponent a aquests plans de pensions a 31 de
desembre de 2017 i 2016 és de 374 i 358 milers d’euros, respectivament (vegeu Nota 16.a).

Deteriorament d’actius no financers

El Grup sotmet anualment a la prova de deteriorament de valor a aquets actius quan
existeixen indicadors del seu deteriorament. Aquestes proves estan basades en hipotesis
sobre els tipus de descompte, variacions anuals del valor del sol i de la construccid, etc.
Aquestes estimacions estan subjectes a incerteses significatives degut a la seva naturalesa.

Vida qtil

Les amortitzacions de Uimmobilitzat intangible, material e immaobiliari, es fan tenint en
compte les estimacions de vides Utils d’aquests béns.

Actiu per impost diferit

El reconeixement dels actius per impostos diferits es fa sobre la base de les est1mac1ons

futures realitzades per UEntitat Dominant i les societats dependenj:s:""'
probabititat de que disposi de beneficis fiscals futurs.

Provisions

H CJ |‘]
ROAC
L’Entitat Dominant i les societats dependents reconeixen provisions sLbre rlscos d’acord amb
la politica comptable indicada en les Notes 5.14 i 5.15 d’aquesta merh %

'x Iy
I

El Grup ha realitzat judicis i estimacions en relaci6 amb la probablhtat dfocunrenc,l ',_de dits
riscos, aixi com la quantia dels mateixos, i ha registrat una provisio quan_ el rlsc.-:ha estat
considerat com probable, estimant el cost que originaria dita obligacié. s
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h) Calcul dels valors raonables, dels valors en us i dels valors actuals

El calcul de valors raonables, valors en (s i valors actuals implica el calcul de fluxos d’efectiu
futurs i Uassumpcié d’hipotesis relatives als valors futurs dels fluxos aixi com de les taxes de
descompte aplicats als mateixos. Les estimacions i les assumpcions retacionades estan
basades en 'experiencia historica i en altres factors diversos que son entesos com raonables
d’acord amb les circumstancies.

Comparabilitat de la informacio

Els comptes anuals consolidats dels exercicis 2017 i 2016 s’han formulat mitjancant l'aplicacid de
criteris uniformes de valoracio, agrupacié i classificacid, de manera que la informacié que es
presenta és homogénia i comparable.

Fins Uexercici 2016, el Grup estava dispensada a formular comptes anuals consolidats, atés que
el conjunt del Grup no superava els parametres establerts a Uarticle 8 de les normes per la
formulacié de comptes anuals consolidats (RD 1159/2010, de 17 de setembre). No obstant, al
mes de desembre de 2016 es va aprovar el Reial Decret 602/2016, de 2 de desembre, pel qual es
modifica el Pla General de Comptabilitat aprovat pel Reial Decret 1514/2017 i les Normes per la
Formulaci6 de Comptes Anuals Consolidades. En conseqiiéncia, el Grup ha presentat comptes
anuals consolidats per |’exercici 2017, amb les xifres comparatives de I’exercici 2016.

Per facilitar la comparabilitat de la informacio, i tal i com preveu la normativa comptable

vigent, UEntitat Dominant ha procedit a reexpressar el balan¢ consolidat comparatiu de
Uexercici 2016 anterior, amb les modificacions detallades en Uapartat 3.9 segiient.

Afectacio d’inversions als rams de no vida

Els titols de la cartera d’inversions han estat assignats als negocis de no vida atenent al termini
de les obligacions contractades.

Métodes i procediments de consolidacié

La consolidacié dels comptes anuals consolidats del Grup es realitza amb els segiients meétodes:

e Metode d’Integracio Global per a la totalitat de les societats dependents.
* Procediment de Posada en Equivaléncia per a les societats associades.

Durant els exercicis 2017 i 2016 no s’ha consolidat cap entitat pel metode d’Integraci6
Proporcional (per a societats multigrup). ’N\E

Moneda funcional i moneda de presentacié

f{ =
& 1
Hwe g a5 o
Les xifres que figuren als documents que integren els comptes a:,'lhl'éll'_s_ "qj,qﬁ__cl;i"c_iatsk,-; €stan
expressades en euros, moneda funcional de les operacions del Grupiﬂ'-l.".dt" s

es les entitats /del
perimetre de consolidacié tenen com moneda funcional el euro. |\ S &
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Criteris d’imputaci6 de despeses i ingressos de [’activitat

asseguradora

Els ingressos i despeses imputats al compte Tecnic de No Vida son els directament derivats de les
operacions d’asseguranca (activitat asseguradora) de UEntitat Dominant.

Els assignats al compte No Teécnic son els ingressos i despeses corresponents a lactivitat

assistencial de UEntitat Dominant, aixi com extraordinaris i altres no relacionats amb les
operacions d’assegurances i la resta d’ingressos de les societats dependents.

a) Assignacio directa de despeses i ingressos técnics

Despeses i ingressos d’imputaci6 directa son aquells que conceptualment estan vinculats de
forma directa amb Uestructura de rams resultant del desglossament comptable existent.

b) Assignaci6 indirecta de despesa técnica

Despeses d’imputaci6 indirecta son aquelles despeses reclassificades conforme a la normativa
vigent, s’han de classificar en despeses d’adquisici6, d’administracio, de prestacions,
d’inversions i altres despeses. L’Entitat Dominant les imputa segons un criteri proporcional en
base a la seva activitat (veure Nota 14.d).

Canvis de criteris comptables, errors i estimacions

Durant 'exercici 2017, s’han registrat els segiients canvis:
e Canvis en criteris comptables i errors:

Durant Uexercici 2014, arrel de la inspeccio realitzada per part de la Direcci6 General de
Politica Financera, Assegurances i Tresor de la Generalitat de Catalunya, UEntitat
Dominant va procedir a fer efectius els efectes de la separaci6 comptable de les dues
activitats que realitza, procedint a registrar per primer cop, en la provisio per a sinistres
pendents de liguidacid, la part corresponent als sinistres en els que el prestador del
servei havia estat la propia activitat assistencial de U'entitat. L’ajustament registrat, en
aquell moment, va ser de 1.148 milers d’euros els quals disminuien el patrimoni net.
Atés que I’Entitat Dominant liquidava els actes medics interns 60 dies després de la seva
realitzacié, dins de Uesmentada provisié per a sinistres pendents de liquidaci6 interna,
es trobaven actes els quals ja s’havien realment realitzats i encara no s’havien liquidat.

Durant Uexercici 2017, s’ha procedit a reconeixer l’ingrés corresponent a les factures
pendents de emetre per part de Uactivitat assistencial, amb efectes retroactius, tal i
com preveu la norma de registre i valoracié n° 21 del Pla de Comptab: at‘de les Entitats
Asseguradores. L’enregistrament d’aquest ajustament ha generat_.
milers d’euros d’increment del patrimoni net consolidat dieaﬁ?rciré
contrapartida amb una reduccio en la provisio de prestac10ns per a si

i\
liquidacio interna. | ch§ E‘Aif
|I l o ra
. A .y lILuc"’OACNumS’ s
e Canvi d’estimacié comptable: oz BaRCELoNG B o ]
ru@ L, o> ;
; N/
Durant el present exercici s’ha modificat el criteri de ’Entltat D n:nnant de

comptablhtzaao de la provisio per prestacions dels sinistres acorr%gutSJl no declarats,
conseqiiéncia de ’obtencié d’informacié addicional més fiable i d\una maJor ‘experiéncia
i coneixement del negoci.
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En Uexercici 2017, aquesta provisié recull una estimacié dels sinistres ocorreguts abans
del tancament de 'exercici perd que al no haver estat declarats, no han pogut ser
inclosos en la provisié de prestacions pendents de liquidacid o pagament. Fins Uexercici
2016, UEntitat Dominant utilitzava el criteri, permés per la normativa, de calcular
I"esmentada provisi6 aplicant un percentatge sobre les provisions pendents de liquidacié
0 pagament, donada la falta de fiabilitat estadistica sobre les dades aplicables al seu
calcul segons normativa. A partir de l’exercici 2017, Uesmentada provisid es calcula
sobre la base de ['experiéncia la ’Entitat Dominant, prenent en consideracié els costos
mitjos i els sinistres pendents de declaracié dels dltims anys (Nota 5.12.b segiient),

Aquest canvi d’estimacié comptable s’ha comptabilitzat, tal i com estableix la norma de
registre i valoracié n°21 del Pla de Comptabilitat de les Entitats Asseguradores, amb
efectes prospectius, registrant un decrement en el compte de pérdues i guanys
consolidat de 9 milers d’euros, respecte el métode emprat fins exercici 2016.

DISTRIBUCIO DE RESULTATS

La Junta Directiva de UEntitat Dominant sotmetrd a laprovacio de UAssemblea General

Ordinaria de Mutualistes la segiient proposta d’aplicaci6 del resultat de Uexercici de UEntitat
Dominant:

2017 2016
Base de repartiment
Pérdues i guanys (benefici) 606.298,39 259.705,13
Distribucié
Reserves estatutaries 606.298,39 259.705,13

606.298,39 259.705,13

NORMES DE REGISTRE | VALORACIO

Els criteris de registre i valoraci6, aixi com els principis i practiques de comptabilitat més
importants aplicats en la preparacié dels comptes anuals consolidats, son els seguentsi.

T 3

Homogeneitzacié de partides

. e flo M o
Les partides incloses en els comptes anuals individuals que formen part;Pgltgnup(_r,;g,p;g_l[dalﬁi_eg,}{' es
presenten, en general, amb criteris homogenis en quan a temporalit'ﬁgmt{,.__‘?glorae’ér,idpé ions
internes, i estructura, en tots els seus aspectes significatius. e P

En qualsevol cas, i només a efectes de la consolidacié, s’apliquen é'ls,‘:.\'k'_:’ri:'i.}e‘riii;‘?'def_‘i;'fﬁtitat
Dominant, en el cas de produir-se discrepancies entre aquestes i els seguit%;‘.;pgf‘ alguna de les
societats del grup consolidable. =
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Diferéncies de primera consolidacié

D’acord amb Uarticle 22 del Reial Decret 1815/1991, i per a totes les participacions que ostenta
’Entitat Dominant en les societats dependents que varen ser adquirides abans de la data de
primera consolidaci6 de U1 de gener de 2016, Ueliminacio inversio-fons propis va ésser
enregistrada en tots els casos amb abonament o carrec al compte de Reserves en societats
consolidades.

La diferéncia negativa de consolidacié es valora segons el metode d’adquisicio detallat al apartat
2.5 de la norma de registre i valoracié 18* Combinacié de negocis del Pla de Comptabilitat
d’entitats asseguradores.

Representa la diferéncia a la data d’adquisicio, de la contraprestacio transferida per obtenir el
control de la societat adquirida (cost d’adquisici6), i el valor dels actius adquirits i passius
assumits, que corresponen a la part proporcional del patrimoni net representatwa de la
participacio en el capital de la societat adquirida (valor técnic comptable més plusvalues i
minusvalues existents a la data de valoracio).

La diferéncia negativa de consolidacio6 es registra al compte de perdues i guanys consolidat com
un ingrés.

ya

Transaccions entre societats del perimetre de consolidacié

Les transaccions que afecten al compte de perdues i guanys de les societats incloses en el
perimetre de consolidaci6, aixi com els crédits i debits reciprocs per operacions internes, han
estat objecte d’eliminacio.

Sén excepcid a aquest procediment d’eliminacid, les transaccions entre Uactivitat asseguradora
de UEntitat Dominant i la resta de societats dependents, degut a que distorsionarien la imatge
fidel dels comptes de pérdues i guanys tecnics.

En el cas de realitzar-se compravendes d’immobilitzats o existéncies entre societats del

perimetre de consolidacio, i seguint la normativa de consolidacio, es procedeix a ’eliminacié del
marge obtingut en les esmentades operacions.

Immobilitzat intangible

Els actius intangibles es troben valorats pel seu preu d’adquisici6é, minorats per ’amortitzacio
acumulada i per les possibles pérdues per deteriorament de valor. L'actiu intangible es reconeix
com a tal si només es probable que generi beneficis futurs al Grup i que el seu cost pugui ser
valorat de forma fiable.

En cada cas s’analitza i determina si la vida Gtil economica d’un actiu mtaugible ,e& definida o
indefinida. Els que tenen una vida Util definida son amortitzats mstematlp’&ment al Jlar de les
seves vides tils estimades i la seva recuperabilitat s’analitza quan esqﬁrédu Xen: devLe iments
0 canvis que indiquin que el valor net comptable pugui no ser recuper)a,lale E todes npqnodes
d’amortitzacié aplicats son revisats al tancament de l'exercici, i si précedeix; @jlistats deuforma

prospectiva. No hi ha registrats actius intangibles amb vida util estlméda‘?ndeﬁmda i |
,L 5% BARCELONA 9 ,’.3

Les aplicacions informatiques es presenten valorades per 'import sahrsfi-‘:t,per la projaletat o lls
dels programes informatics. La seva amortitzaci6 es realitza en funcuﬂ‘de' la>(§eva v1da utll en un
termini maxim de quatre anys. AN /

g e
e
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5.5 - Immobilitzat material i inversions immobiliaries

a) Immobilitzat material

Els béns compresos en l'immobilitzat material, aixi com les noves adquisicions es troben

valorats pel seu preu d’adquisicié, minorats per ['amortitzacié acumulada i per les possibles
pérdues per deteriorament del seu valor.

S’inclouen en el preu d’adquisicié les despeses financeres de financament especifica o
generica meritades abans de la posada en condicions de funcionament d’aquells actius que
necessiten més d’un any per estar en condicions d’us. Aixi mateix, formen part del valor de
Uimmobilitzat material, U'estimacié inicial del valor actual de les obligacions assumides
derivades del seu desmantellament o retirada i despeses de rehabilitacié i similars, quan
aquestes obligacions donin lloc al registre de provisions de conformitat amb Uindicat en la
norma de valoracié de provisions en aquesta memoria.

Les reparacions que no representin una ampliacié de la vida Gtil i les despeses de
manteniment son carregades al compte de pérdues i guanys en lexercici en que es
produeixin. Les despeses d’ampliaci6é o millora que donin lloc a un augment de la capacitat
productiva o d’un allargament de la vida Gtil dels bens, sén incorporats a Uactiu com a més
valor del mateix.

La despesa per depreciacié s’enregistra en el compte de pérdues i guanys consolidat. Els
elements son amortitzats des del moment en el que estan disponibles per a la posada en
funcionament.

L’amortitzaci6 dels elements de l'immobilitzat material es realitza sobre valors de despesa
seguin el métode lineal mitjancant l’aplicaci6 dels segiients coeficients:

Percentatges
Immobles 2%
Altres instal-lacions médico-assistencial 10%
Mobiliari i utillatge 10 a 25%
Utillatge, aparells i instrumental médico-assistencial 12,5 a 40%
Elements de transport 10%
Equips informatics 25%

En cada tancament, U’Entitat Dominant revisa i ajusta, en el seu cas, els valors residuals,
vides dtils i métode d’amortitzacié dels actius materials, i si procedeix, s’ajusten de forma
prospectiva. En el cas de les bestretes i immobilitzat material en curs esvaloren per U'import

i} b,

lliurat, i no s’amortitzen fins que es troben en condicions de funcionarient o
y &/ o b,

. o fl 5 .
b) Inversions immobiliaries e g ||
PN ae

[ = ROAC higm 80213 _u lg ;Ig
Les inversions immobiliaries estan composades per terrenys i construccibns’tue “e5 troben
arrendats a tercers. En el cas de locals compartits en el que es dé__ﬁt’jﬁé;\una partbl-\{éﬂ f ’,‘?
un altra a tloguer a tercers, el Grup calcula el percentatge que ‘correspon a-‘tada’ epigraf
(immobilitzat material o inversi6 immobiliaria) en funcié dels Fhét’\reén;&{uad‘[‘zg,tis" que es
destinen a cada Us. N
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Les normes de valoracié dels immobles de Uimmobilitzat material son aplicables a les
inversions immobiliaries. L’amortitzaci6 es calcula de forma lineal mitjangant U’aplicacié d’un
percentatge anual en funcié de la seva vida (til estimada, sent el coeficient aplicat del 2%.

Es realitzen traspassos entre els béns de Uimmobilitzat material i els d’inversions
immobiliaries només quan hi ha un canvi d’us.

Deteriorament d’actius no corrents no financers

El valor comptable dels actius no financers del Grup es revisa a la data del balang a fi de
determinar si hi ha indicis de Uexisténcia de deteriorament.

En cas d’existéncia d’aquests indicis i, en qualsevol cas, per a qualsevol intangible amb vida
(til il-limitada, si ho requereix, s’estima el valor recuperable d’aquests actius.

L’import recuperable és el major del preu net de venda o el seu valor d’Gs. A fi de
determinar el valor d’us, els fluxos futurs de tresoreria es descompten al seu valor present
utilitzant tipus de descompte abans d’impostos que reflecteixen les estimacions actuals del
mercat de valoracié temporal del diner i dels riscos especifics associats amb Uactiu. Per
aquells actius que no generin fluxos de tresoreria altament independents, Uimport
recuperable es determina per les unitats generadores d’efectiu a les que pertanyen els actius
valorats.

Les pérdues per deteriorament es reconeixen per tots aquells actius o, en el seu cas, per les
unitats generadores d’efectiu que els incorporen, quan el seu valor comptable excedeix
I’import recuperable corresponent. Les pérdues per deteriorament es comptabilitzen dins del
compte de pérdues i guanys, i es reverteixen, si hi ha canvis en les estimacions utilitzades per
determinar l'import recuperable.

La reversié d’una pérdua per deteriorament es comptabilitza en el compte de pérdues i
guanys consolidat, amb el limit de que el valor comptable de ’actiu despres de la reversié no
pot excedir limport, net d’amortitzacions, que figuraria en els libres si no s’hagués
reconegut préviament la mencionada perdua per deteriorament.

Per a la totalitat dels immobles de U’Entitat Dominant, durant ’exercici 2017 s’ha procedit a
encarregar taxacions a una societat de taxacié independent homologada, d’acord amb L’Ordre
ECO/805/2003, de 27 de marg, sobre normes de valoracié de bens immobles i determinats
drets per a certes finalitats financeres, i la normativa que l'actualitza.

Per I’immoble de la societat dependents CEMAV, s’ha calculat el valor recuperable com el
valor en us. El valor en (s s’ha calculat mitjancant el calcul del valor actual dels fluxos
d’efectiu futurs, a través de la seva utilitzacié normal del negoci.

Els principals métodes i hipotesis utilitzades per les taxacions i altres.valeracions del valor
recuperable, en funci6 de les caracteristiques dels immobles, han estat les seglients:
3 \

e Métode cost de reposici6

S’ha aplicat aquest métode per a UEdifici Granollers de l’gE'{‘Lt'iEat ominant 51tu talC/

)

Pau Casals, N° s/n, considerat edifici singular, que no existeix'mercat YCo a;métode per
valorar el sol s’ha considerat el valor residual estatic, i per laka@nstruccio s’ha’cg

o s P L .0 N
per activitat terciaria. L\ ¥ A
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Les hipotesis més significatives utilitzades en la taxaci6, han estat les segiients:
Cost de construccid per activitat terciaria 1.075 €/m?

Percentatges
Depreciacié per antiguitat 34,6%
Valor reposicié per €/m? 1.309,80

e Metode de valor de mercat: comparacié (locals Us propi) i actualitzacié (locals llogats),
aplicat amb les segiients hipotesis:

Immobte del C/ Dos de Maig N°1 de ’Entitat Dominant:

Comparacio:
Valor habitatge €/m?> 926,62 - 1.391,76
Demeérit apticat Entre el - 7% i + 40%
Valor de mercat €/m? 996,13

Immoble del C/de les Camélies N° 19-21, Local 6 de |’Entitat Dominant

Comparacié:
Valor habitatge €/m*  2.097,60 - 3.409,41
Demeérit aplicat Entre el -19% 1 + 31%
Valor de mercat €/m? 2.595,71

e Metode de valor d’Us: per l'immoble propietat del CEMAV, aplicat amb les segiients
hipdtesis:

Anys de descompte de fluxos: 20 anys
Tipus d’interes de descompte: 1%

Com a conclusié de les esmentades valoracions, a 31 de desembre de 2017 no es considera
necessari realitzar correccions valoratives per deteriorament dels immobles. Durant 'exercici
2016 tampoc es van identificar indicis de deteriorament dels immobles, i per tant, no es van
registrar correccions valoratives.

5.6 - Arrendaments

a) Arrendaments financers Ve

F/AZ
F P
¥ O
[l

Es qualifiquen com arrendament financer tots aquells contractes d’s Frend ntien e&_'s\hue de
les seves condicions economiques es dedueix que es transfereix_ef'll--tc_)ts els fiscos i fge_[ﬁeficis
inherents a la propietat de l'actiu. En cas contrari es qualifigién Rt:'-'c_i‘rﬂJma'z;arreﬁH,"aELnents
operatius. gz "V SO

Es presumeix que es transfereixen substancialment tots els riscoshi ‘beneficis inherents a la
propietat quan no existeixen dubtes raonables de que s’exercira [a\corresponent opcié de
compra. Durant els exercicis 2017 i 2016, tots els contracte d’arrendament-del Grup, han
estat considerats com arrendaments operatius.
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b) Arrendaments operatius

Els arrendaments operatius suposen un acord mitjancant el qual el Grup acorda amb
’arrendatari el dret d’(s d’un actiu durant un periode de temps determinat, a canvi d’una
série de quotes mensuals.

Les despeses meritades dels acords d’arrendament operatiu es consideren despesa de
Uexercici en el qual es merita i s’imputa en el compte de pérdues i guanys.

L’Entitat Dominant i les societats dependents disposen de contractes d’arrendament operatiu
per lloguer d’immobles, aixi com drets d’us d’equipaments divers i de maqumana Aquests
contractes es qualifiquen d’arrendaments operatius atenent a que la seva durada és inferior a
la vida til estimada d’aquests béns.

5.7 - Actius financers

a) Classificacio i valoracié

Els actius financers, a efectes de la seva valoracid, es classifiquen en alguna de les segiients
categories:

a.1) Préstecs i partides a cobrar
a.2) Inversions en el patrimoni d’empreses del grup, multigrup i associades
a.3) Actius financers disponibles per la venda

La valoracié inicial dels actius financers es realitza pel seu valor raonable. El valor raonable
és, excepte evidéncia del contrari, el de la transaccié, que equival al valor raonable de la
contraprestacié Wiurada més les despeses de transaccio6 que li siguin directament atribuibles.

Addicionalment, els actius disponibles per la venda, formaran part inicial de Uimport dels
drets preferents de subscripcio i similars que en el seu cas hagin estat adquirits.

a.1) Préstecs i partides a cobrar

S’inclouen en aquesta categoria les fiances i diposits, i els credits per operacions
comercials, no comercials i de finangcament.

No s’inclouen en aquesta categoria aquells actius financers per als quals el Grup no
pugui recuperar substancialment tota la inversié inicial, per circumstancies diferents al
deteriorament creditici.

Despres del reconeixement inicial pel seu valor raonable els actius financers inclosos en
aquesta categoria es valoren pel seu cost amortitzat. Els Interessos.. meritats es
comptabilitzen en el compte de perdues i guanys, aphcant“ ode*_,del tipus
d’interes efectiu.

) Igtretem cr dits al
personal, els dividends a cobrar i els desemborsaments xg}ts isebre;; 1nstrun'| nts de
patrimoni, Uimport del qual s’espera rebre a curt termlﬁl L€ valoren pel smeu valor
nominal, tant en la valoracié com en la valoracié posterior, quan l'efecte de. fio actuar
els fluxos d’efectiu no és significatiu. Les correccions valorativeés " pe’r“tleterlarament i
la seva reversio, es realitzen al tancament de l'exercici reconelxent uha despesa o
ingrés, respectivament, en el compte de perdues i guanys.

No obstant, per aquells crédits per operacions comercials rhb Vene .nt no supenor a
un any i que no tinguin un tipus d’interes contractual, alx%@m les,bg
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a.2)

a.l)

Inversions en el patrimoni d’empreses del grup, multigrup i associades

S’inclouen en aquesta categoria les inversions en capital en empreses del grup,
multigrup i associades, que no s’inclouen en el perimetre de consolidacio, i les

societats associades incloses en el perimetre de consolidacié pel procediment de
posada en equivaléncia.

Despres del reconeixement inicial es valoren pel seu cost, menys, en el seu cas,
Vimport acumulat de les correccions valoratives per deteriorament.

Actius financers disponibles per la venda

En aquesta categoria s’inclouen els valors representatius de deute i instruments de
patrimoni d’altres empreses que no s’hagin classificat en les categories anteriors.

Despres del reconeixement inicial es valoren pel seu valor raonable, sense deduir les
despeses de transaccié en que es poguessin incorrer en la seva alienacid. Els canvis que
es produeixin en el valor raonable s’enregistren directament en el patrimoni net, fins
que lactiu financer causi baixa del balang o es deteriori, moment en el que I’import
aixi reconegut s’imputa al compte de pérdues i guanys.

No obstant aix0, les correccions valoratives per deteriorament del valor i les
diferéncies de canvi produides per la variacid del tipus de canvi sobre el cost
amortitzat en moneda estrangera, s’enregistren en el compte de pérdues i guanys.
També s’enregistra en el compte de pérdues i guanys 'import d’interessos, calculats
segons el metode del tipus d’interés efectiu, i dels dividends meritats.

Les inversions en instruments de patrimoni que tinguin un valor raonable que no es
pugui determinar amb fiabilitat es valoraran pel seu cost, menys, en el seu cas,
UVimport acumulat de les correccions valoratives per deteriorament de valor. Quan
s’hagi d’assignar valor a aquests actius per baixa del balan¢ o algun altre motiu,
s’aplica el metode del valor mig ponderat per grups homogenis. En el cas de venda de
drets preferents de subscripci6 i similars o segregaci6 dels mateixos per exercitar-los,
Vimport dels drets disminueix el valor comptable dels respectius actius. Aquest import
correspon al valor raonable o a la despesa dels drets, de forma consistent amb la
valoracid dels actius financers associats.

Al tancament s’efectuen les correccions valoratives necessaries, aquest import es

reconeix en el compte de perdues i guanys. La reversié de la correccié valorativa
s’abona en el compte de pérdues i guanys.

b) Deteriorament d’actius financers

El Grup avalua al tancament de [’exercici si els actius financers han d’estar deteriorats.

g ™=

b.1) Actius financers comptabilitzats al cost amortitzat (préstecs i _pa" de d.'gi-a'ibr;ar}.

g |

S’efectuen les correccions valoratives necessaries, sempfe_qu teixizekidéncia
objectiva de que el valor d’un actiu financer o, grup d’actiisfinancer: ___omptaﬂjlitzats
al cost amortitzat, s’han deteriorat com a resultat d’un o més gsdevemments que hagin
B \ J yow . o P ALY I v DiFia s Ny
succeit despres del seu reconeixement inicial i que ocasignin ;un%‘i;e‘ducao;.o ref;ras en
: . . " = UBARCELONA. T O T
els fluxos d’efectiu estimats futurs. o X ¢ ;

Y
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La pérdua per deteriorament del valor d’aquests actius financers és la diferéncia entre
el seu valor en els llibres i el valor actual dels fluxos d’efectiu futurs que s’estima que
s’han de generar, descomptats al tipus d’interes efectiu calculat en el moment del seu
reconeixement inicial. Pels actius financers a tipus d’interés variable, s’utilitza el tipus
d’interés efectiu que correspongui a la data de tancament dels comptes anuals d’acord
amb les condicions contractuals. En el calcul de les pérdues per deteriorament d’un
grup d’actius financers s’utilitzen models basats en férmules o métodes estadistics. Pel
cas de la categoria d’inversions mantingudes fins el venciment com substitutiu del valor
actual dels fluxos d’efectiu futurs es pot utilitzar el valor de mercat de l'instrument,
sempre que aquest sigui suficientment fiable com per considerar-lo representatiu del
valor que pugui recuperar el Grup.

Les correccions valoratives per deteriorament, aixi com la seva reversio quan l'import
d’aquesta pérdua disminueixi per causes relacionades amb un esdeveniment posterior,
es reconeixen com una despesa o un ingrés, respectivament, en el compte de perdues i
guanys. La reversi6 del deteriorament té com a limit el valor en llibres del crédit que
estaria reconegut a la data de reversio si no s’hagués enregistrat el seu deteriorament.

b.2) Inversions en el patrimoni d’empreses del grup, multigrup i associades

Les inversions en el patrimoni d’empreses del grup, multigrup i associades despres del
seu reconeixement inicial es valoren al cost deduit, en el seu cas, de l'import acumulat
de les correccions valoratives per deteriorament.

L'import de la correccié valorativa és la diferencia entre el valor en llibres i Uimport
recuperable, entenent aquest com el major import entre el seu valor raonable menys
les despeses de venda i el valor actual de fluxos d’efectiu futurs derivats de la inversio.
Per a les inversions que no s’ha pogut realitzar de forma fiable una projeccié dels
fluxos d’efectiu futurs, Uimport recuperable de les inversions en lestimacié del
deteriorament d’aquesta classe d’actius s’ha pres en consideracio el patrimoni net de
I’entitat participada corregit per les plusvalues tacites existents a la data de valoracio.

Per a la totalitat de les participacions en empreses del grup i associades, s’ha
considerat Uimport recuperable per U'estimacié del deteriorament, el valor teoric
comptable de la societat participada corregit per les plusvalues existents en el moment
de la valoracib.

Les correccions valoratives per deteriorament i, en el seu cas, la seva reversio,
s’enregistren com una despesa o un ingrés, respectivament, en el compte de perdues i
guanys. La reversié del deteriorament té com limit el valor en llibres de la inversi6 que
estaria reconeguda a data de reversio si no s’hagués enregistrat el deteriorament del
valor.

b.3) Actius financers disponibles per la venda

En el cas d’instruments de deute el detenorament seria ldentl ’tp" una reduccié o

s

insolvéncia del deutor.

La correccid valorativa per deteriorament de valor Selﬁir‘la dife d entré la seva

despesa o despesa amortitzada menys el valor raonable ari1tgénzcam_ent detl exergm
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d)

Interessos i dividends rebuts d’actius financers

Els interessos i dividends d’actius financers meritats amb posterioritat al moment de
'adquisicié es reconeixen com ingressos en el compte de peérdues i guanys. Els interessos
s’han de reconeixer utilitzat el métode de tipus d’interés efectiu i els dividends quan es
declari el dret a percebre’ls.

A aquests efectes, en la valoracid inicial dels actius financers s’enregistren de forma
independent, atenent al seu venciment, Uimport dels interessos explicits meritats i no
vencuts en aquest moment aixi com U'import dels dividends acordats per Uens competent en
el moment de l'adquisici6. Aixi s’entén per “interessos explicits” aquells que s’obtenen
d’aplicar el tipus d’interés contractual de Uinstrument financer.

Quan els dividends distribuits procedeixen inequivocament de resultats generats amb
anterioritat a la data de posicié per qué s’hagin distribuit imports superiors als beneficis

generats per la participada des de [’adquisicié, no es reconeixen com ingressos, i minoren el
valor comptable de la inversio.

Baixa d’actius financers

El Grup dona de baixa un actiu financer, o part del mateix, quan expiren o es cedeixen els
drets contractuals sobre els fluxos d’efectiu de l'actiu financer, sent necessari que es
transfereixi de manera substancial els riscos i beneficis inherents al mateix.

5.8 - Passius financers

a)

b)

Classificacio i valoracié

El Grup ha classificat tots els passius financers en la categoria de Débits i partides a pagar.
Després del reconeixement inicial pel seu valor raonable (preu de la transaccié incloses les
despeses de transaccio que siguin directament atribuibles) els passius financers inclosos en
aquesta categoria es valoren pel seu cost amortitzat. Els interessos meritats es

comptabilitzen en el compte de pérdues i guanys, aplicant el métode del tipus d’interés
efectiu.

Tot i aix0, els débits per operacions comercials amb venciment no superior a un any i que no
tinguin un tipus d’interés contractual, aixi com els desemborsaments exigits per tercers sobre
participacions, l'import del qual s’espera pagar a curt termini, tant en la valoracié inicial com
en la valoraci6 posterior, es valoren pel seu valor nominal, quan U'efecte de no actualitzar els
fluxos d’efectiu no sigui significatiu.

Baixa de passius financers

El Grup procedeix a donar de baixa un passiu financer quan s’hagi é;'{'_t_;i‘ngi't; [
als mateixos. =

i
La diferencia entre el valor en llibres del passiu financer o de fg';'b'éft'"d'g_lilmateix:__qﬁefs’hagi
donat de baixa i la contraprestaci6é pagada incloses les despeses, de -Erahs"éidt'ft": a,tr'ib.[;i}bles es

reconeix en el compte de pérdues i guanys de 'exercici en el que tingt

ui, lloc.
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Crédits per operacions d’asseguranca i reasseguranca

Ets crédits per operacions d’asseguranca i reasseguranca que U'Entitat Dominant presenta, es
valoren per Uimport nominal pendent de cobrament enregistrant-se, en el seu cas, les oportunes
correccions valoratives per als crédits de cobrament dubtos.

El calcut de la correccid per deteriorament de les primes pendents de cobrament es realitza amb

la informacié disponible sobre la situacié dels rebuts pendents de cobrament a la data del
mateix.

Impostos sobre beneficis

L’Entitat Dominant tributa per aquest impost d’acord amb la Llei 43/95, a un tipus de gravamen
del 25%. Les societats dependents, d’acord amb el régim fiscal de societats de capital tributen
també al 25%.

La despesa per impost sobre beneficis de 'exercici es calcula com la suma de l"impost corrent,
que resulta de l’aplicacié del corresponent tipus de gravamen sobre la base lmposable de
{’exercici després d’aplicar les bonificacions i deduccions existents, i de la variacié dels actius i
passius per impostos diferits comptabilitzats. Es reconeix en el compte de pérdues i guanys
excepte en aquells casos en els que aquest impost esta directament relacionat amb partides
reflectides en el patrimoni net, en aquest cas l'impost es reconeix, aixi mateix, en aquest
epigraf.

Els actius i passius per impostos corrents son els imports estimats a pagar o cobrar de
" Administracié Publica, conforme als tipus impositius en vigor a la data del balang, incloent
quatsevol altre ajustament corresponent a exercicis anteriors.

L’impost sobre beneficis diferit es comptabilitza seguint el metode de registre dels passius, per
totes les diferéncies temporaries entre la base fiscal dels actius i passius i els seus valors en
ltibres en els comptes anuals.

A data de tancament de cada exercici el Grup procedeix a avaluar els actius per impost diferit
reconegut i aquells que no s’han reconegut anteriorment. En base a aquesta avaluacié el Grup
procedeix a donar de baixa un actiu reconegut anteriorment si ja no resulta probable la seva
recuperacio, o procedeix a registrar qualsevol actiu per impost diferit no reconegut anteriorment
sempre que resulti probable que es disposi de guanys fiscals que permeti la seva aplicacio.

Els actius i passius per impost diferit es valoren als tipus de gravamen esperats en el moment de
la seva reversid, segons la normativa vigent aprovada. | d’acord amb la forma en que
racionalment es preveu recuperar o pagar l'actiu o passiu per impost diferit. Els ajustaments
dels valors dels actius i passius per impost diferit s’imputen al compte de pérdues i guanys,
excepte en la mida en que els actius o passius per impost diferit afectats hagin estat carregats
directament a patrimoni net. Els actius i passius per impost diferit estan. v-alorats sense tenir en
compte 'efecte del descompte financer. TS

Ingressos i despeses

Ambdos conceptes han estat comptabilitzats en funcié dels u‘nports efectwament mentats
entenent que per aquests als generats en funcio del corrent! rea%de béns ji” ervels, amb

independéencia del moment en que es produeixi la corrent monetan'a o ﬂn?ncera-.d rwada d’ells.
", ; /\/{\9\ /




: 24
& “La Mutua”

m MUTUA DE GRANOLLERS, M.P.S.

a) Activitat asseguradora

Els ingressos per primes d’asseguranca i despeses derivades de ’emissié de polisses de
U’activitat asseguradora de UEntitat Dominant, principalment comissions, es comptabilitzen
en el moment en que la polissa comenga a ser efectiva. A final de cada exercici econdmic es
calcula la part de les primes emeses i no consumides en ’exercici periodificant-se a traves de
les provisions técniques per primes no consumides.

Les comissions i despeses d’adquisicio de naturalesa recurrent que s’hagin d’imputar a
Uexercici o exercicis segiients d’acord amb periode de cobertura de la polissa s’activen, amb
els limits establerts en la nota técnica, en ’apartat de Periodificacions dins Uepigraf d’Altres
Actius del balang de situaci6, imputant-se a resultats d’acord amb el periode de cobertura de
les polisses que estan associades.

No existeixen comissions anticipades o altres despeses d’adquisicié de caracter no recurrent.

b) Activitat assistencial i altres

Els ingressos i despeses derivats de les activitat assistencial de UEntitat Dominant i de les
altres activitats de les societats dependents, es registren atenent al principi de meritament i
al de correlacié entre ingressos i despeses, independentment del moment en que es produeix
la corrent monetaria derivada del cobrament o pagament dels mateixos.

Cal tenir en compte que UEntitat Dominant manté una separacié econodmica, financera i
comptable de les dues activitats. En aquest sentit, Uentitat té registrats ingressos
corresponents a prestacions de serveis sanitaris interns que Uactivitat assistencial realitza a
Uactivitat asseguradora (veure nota 14.a), amb contrapartida a despeses per prestacions de
Uactivitat asseguradora. Aquestes transaccions internes, juntament amb les prestacions que
realitzen les societats dependents a lactivitat asseguradora de UEntitat Dominant, no
s’eliminen per no afectar a la imatge fidel del compte de pérdues i guanys técnic i no técnic
de U'entitat, i de les provisions tecniques de 'activitat asseguradora.

Els preus de transferéncia d’aquestes transaccions internes de UEntitat Dominant estan
calculades en funcid del cost real de les mateixes, ajustant-se al maxim als preus de mercat.

L’Entitat Dominant manté processos per revaluar periddicament aquests preus i ajustar-los at
maxim a la realitat econdmica.

5.12 - Provisions técniques

L’Entitat Dominant contracta a un expert independent perqué, tal i com detalla la normativa,
realitzi el calcul de totes les provisions técniques de I’activitat asseguradora. A continuacio es
detallen les principals hipotesis i métodes utilitzats de les provisions:

a) Provisions per primes no consumides

/S
Es constitueix sobre les polisses de no vida amb periode de cobéﬁtﬁra ighial oinferio ﬂ any.
La seva determinaci6 es realitza polissa a polissa, sobre la Ea;sj‘e._dg es\.pr'imeS:_—'_-i,dfé tarifa
meritades en U'exercici, deduit en el seu cas el recarrec de seguretat, €n'fuacio dels dies per
transcorrer des de la data de tancament de Uexercici actual finstalyenciment def.contracte
al que es refereix la prima. \ =7 s 2

%
W

R AN,
Totes les polisses tenen venciment a 31 de desembre, i per tant, afi dlexercici no existeix
saldo en les provisions per primes no consumides. —
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b)

d)

Provisié per prestacions

Es constitueix en tres tipologies diferents de provisions: prestacions pendents de liquidacid i
pagament, prestacions pendents de declaracié i prestacions de despeses internes de
liquidacié de sinistres.

Les prestacions pendents de llqu1dac10 i pagament representen la valoracié estimada de les
obligacions pendents com a conseqiiéncia dels sinistres ocorreguts amb anterioritat la data de
tancament de Uexercici. Més concretament, es composen de prestacions de caracter intern,
les quals fan referéncia a obligacions futures pendents de realitzar i liquidar per a la clinica,
mentre que les de caracter extern es corresponen a obligacions pendents de pagament al
tancament de Uexercici, conseqiiéncia dels sinistres pendents de liquidacié o pagament que
hagin estat declarats fins al final de {’exercici. De conformitat amb el Reial Decret 2486/1998
pel que s’aprova el Reglament d’Ordenaci6é i Supervisio de les Assegurances Privades,
modificat pel Reial Decret 239/2007, de 16 de febrer, aquestes provisid es calcula sobre la
base de l'analisi individualitzada de cada expedient, en funcié de la millor informacid
disponible a tancament de Uexercici, i d’estudis sobre les despeses associades a les
prestacions, nimero i naturalesa dels sinistres pendents i velocitats mitjanes de liquidacio,
parametres fonamentals que han intervingut en el seu calcul. S’inclouen les despeses de
caracter extern inherents a la l1qu1dac1o del sinistre, els interessos de demora i les
penalitzacions establertes legalment, si s’escau.

En relacio al calcul de la provisi6é per prestacions dels sinistres ocorreguts i no declarats, s’ha
efectuat segons l’experiéncia de UEntitat Dominant en aquest tipus de sinistres, i les
disposicions legals vigents en relacié amb la valoracié de danys corporals, incrementant- la
fins un import tal que cobreixi com a minim el cost dels sinistres declarats en l’Gltim exercici
i que la seva ocurréncia correspongui a exercicis anteriors. L’estimacio d’aquesta provisio es
realitza prenent en consideracio els costos mitjos i els sinistres pendents de declaracié dels
altims anys.

D’acord el Reial Decret 239/2007, de 16 de febrer, del qual se’n fa menci6 anteriorment, la
provisi6 de despeses internes de liquidacié de sinistres es determina en funci6 de la relacio
entre les despeses internes imputables a prestacions i U'import de les prestacions pagades a
tancament de U'exercici, corregit per a la variacio de la provisié per prestacions pendents de
liquidacié o pagament i la provisié per prestacions de sinistres ocorreguts i no declarats. El
percentatge resultant es multiplica pel 50% de Uimport de la provisié per prestacions
pendents de liquidacié més la totalitat de la provisio de sinistres pendents de declaracio.

Altres provisions

Es calculen com a valor actuarial de les obligacions futures de UEntitat Dominant i les de
[’assegurat. Es determina polissa a polissa en base a les notes técniques elaborades per cada
modalitat.

A 31 de desembre de 2017 i 2016 aquesta provisi6é correspon integrament al ram de decessos,
i es determina aplicant taules de mortalitat de general aplicaci6 en gl” sgct@r i“ttilitzant tipus
d’interés d’acord amb la legislacio vigent (veure hipotesis utllltzade "_a‘l 15. 12}

Reasseguranc¢a cedida l;i[-' H
L' 52 ROACML'n 32213 o = f
El seu saldo es determina aplicant el negoci cedit als mateiXos; ontéﬁs' indicatse p,f.*l negoc1
directe i segons els contractes de reassegurancga subscrits. Els chntractes ma]onfaTlament son

no proporcionals i es determinen segons les prioritats de cada any
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5.13 - Altres provisions i contingéncies

Les provisions son reconegudes quan es té una obligaci6 present, ja sigui legal o implicita, com

resultat d’un succés passat i s’estima probable una sortida de recursos que incorporin beneficis
economics futurs.

Es valoren a la data del tancament de U’exercici pel valor actual de la millor estimaci6 possible
de Uimport necessari per cancel-lar o transferir a un tercer ’obligacié.

Les provisions es registren a la data de tancament de U'exercici, registrant-se els ajustaments

que sorgeixen amb motiu de l'actualitzacié de la provisié com despesa financera segons es
meritin.

La compensacié a rebre d’un tercer en el moment de liquidar L’obligacid, sempre que no
existeixin dubtes de percepcid, no suposa una minoracié del deute reconeixent-se el dret de
cobrament en Uactiu 'import del qual no excedira de Uobligacié registrada.

a) Provisions per pensions

L’Entitat Dominant manté un compromis de Premi de Jubilacié amb el personal d’acord amb
el Conveni Col-lectiu vigent per a les empreses d’Assegurances i Capitalitzacid, que correspon
a una retribuci6 d’un maxim de deu mensualitats, a percebre en el moment de la jubilacio.

Pels compromisos del personal donat d’alta amb anterioritat a 16 de novembre de 1999,
UEntitat Dominant manté una provisi6 comptabilitzada dins ’epigraf de Provisions per
pensions i obligacions similars, per un import a 31 de desembre de 2017 i 2016 de 374 i 358
milers d’euros, respectivament (Nota 16). Pel empleats incorporats a partir del 16 de
novembre de 1999, els compromisos per pensions es van externalitzar a Uentitat Hermandad
Nacional de Arquitectos Superiores, MPS a Prima Fija.

Amb U’entrada en vigor del nou conveni col-lectiu assegurador a juny de 2017, s' ha establer
Uobligacié d'implementar una asseguranca d'aportacié definida en substitucié de I’antic premi
de jubilacio. Aquesta asseguranca comporta U'aportacié per part de UEntitat Dominant d’una
prima anual per empleat del 1,9% del sou base. Aquesta nova asseguranca és obligatoria
per a tot el personal empleat a partir de L'1 de gener de 2017. Addicionalment, el personal
amb antiguitat de deu o més anys, pot optar per continuar amb Uantic premi de jubilacio, o
bé incorporar-se a l’esmentada asseguranca. El periode d‘adhesié a la nova asseguranca
finalitza amb data 31 d' octubre de 2018.

Tal i com estableix la norma de valoracié 15.2 del Pla de Comptabilitat de les Entitats
Asseguradores segons el Reial Decret 1317/2008 de 24 de jutiol, relatiu a tes retribucions a
llarg termini de prestacié definida, UEntitat Dominant reconeix com a provisi6 la diferencia
entre el valor actual de les retribucions compromeses i el valor raonable dels eventuals actius
afectes als compromisos amb que s’han de liquidar les obligacions.

Els parametres técnics aplicats pel calcul de Uestudi actuariall_.-fﬁ"ﬁ_al‘ uld
independent, han estat els segiients: (/o

+ Sistema financer: capitalitzacié actuarial individual. Iucjc e L %
s  Tipus d’interés técnic: 1,09% anual. Hoz R%’i&gg‘oi’i?m & (f?};
» Taules de mortalitat i supervivéncia: PASEM. ?D & 2 J,«r;f
* Ratis de permanéncia: els publicats en I’Ordre EHA/3433/20086\ _'5"2-,de novem|
2006. Woh YUpea v
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El total de la despesa dels compromisos per pensions (veure Nota 14.c) en U’exercici 2017 és
de 23.147,53 euros (33.999,69 euros en el 2016), corresponents a 9.312.86 euros dels
compromisos externalitzats (8.482,58 euros en el 2016) i 13.834,67 euros dels compromisos
provisionats internament (25.517,11 euros en el 2016).

- Elements patrimonials de naturalesa mediambiental

EL Grup no manté cap partida de naturalesa mediambiental que pugui ser significativa i inclosa
sota cap mencié especifica en els presents comptes anuals consolidats.

- Despeses de personal

Les despeses de personal es comptabilitzen, amb caracter general, seguint el principi de
meritament en funcid dels serveis prestats pels treballadors.

- Transaccions entre parts vinculades

Les transaccions realitzades amb parts vinculades son relacionades amb el trafic normal del
Grup, es realitzen en condicions de mercat i son enregistrades segons les normes de valoracio
anteriorment detallades.

- Criteris de reclassificacié de despeses per desti

L’Entitat Dominant comptabilitza en un primer moment les seves despeses per naturalesa,
realitzant amb la periodicitat que estableix la normativa vigent classificacié en funcié del desti
donat als mateixos. Per realitzar la reclassificacié s’apliquen els seglients criteris:

e no es reclassifiquen aquelles despeses amb la naturalesa coincident amb el desti.
e la resta de despeses es distribueixen entre despeses imputables a prestacions, despeses
d’adquisicié, d’administracié, d’inversions i altres despeses tecniques, en funcio del temps

dedicat pel personal de U’Entitat Dominant a cadascuna de les mencionades activitats.

Les variables més representatives utilitzades per la reclassificacié han estat les seglients:

a) Temps

S’ha practicat un estudi de les distribucions percentuals del temps utilitzat per els
treballadors de I’Entitat Dominant per cadascun de les possibles destinacions: prewstes en el
Pla Comptable i d’acord amb uns perfils de cada lloc prev1amént\ ‘trat;a,ts . Aquestes
distribucions han estat ponderades pel cost economic real de les persoﬁes don@ﬂ'ﬁs.
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S’ha procedit a realitzar una analisi de les superficies dedlcades en cada ce'ntre de tr‘eball a
cada desti, d’acord amb les activitats de les persones que actuen er_] el{s o
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c) Altres

S’han repartit en funci6 d’un analisi de les despeses per naturalesa susceptibles de
repartiment, en funcié de tes diverses activitats que composen els diferents processos de
negoci que donen lloc als mateixos.

Les destinacions previstes en el pla comptable i el seu contingut sén els segiients:

a) Despeses imputables a les prestacions

Inclouen fonamentalment les despeses de personal dedicat a la gestié de sinistres i les
amortitzacions de l'immobilitzat afectat en aquesta activitat i les despeses incorregudes per
serveis necessaris per la seva tramitacio.

b) Despeses d’adquisicid

Inclouen fonamentalment les comissions, les despeses de personal dedicat a la produccid i les
amortitzacions de 'immobilitzat afectat a aquesta activitat, les despeses d’estudi, tramitacié
de sol-licituds i formalitzaci6 de polisses, aixi com les despeses de publicitat, propaganda i de
Uorganitzacio comercial vinculats directament a ’adquisicio de contractes d’asseguranca.

c) Despeses d’administracio
Inclouen fonamentalment les despeses de servei per assumptes contenciosos vinculats a les
primes, les despeses de gesti6 de cartera i cobrament de primes, de tramitacié d’extorns, de

la reasseguranca cedida i acceptada comprenent en particular, les despeses del personal
dedicat a dites funcions i les amortitzacions de I’immobilitzat afectat al mateix.

d) Despeses imputables a les inversions

Inclouen les despeses de gestio de les inversions, tant internes com externes, comprenent en
aquest ultim cas els honoraris, comissions i corretatges meritats, les despeses del personal
dedicat a dites funcions i les dotacions a les amortitzacions.

e) Altres despeses tecniques

S6n aquelles que, formant part del compte técnic, no poden ser imputats en ’aplicacié del
criteri establert a un de les destinacions anteriorment mencionats.

Existéncies

S I
Es valoren pel seu cost d’adquisici6. El cost d’adquisicié inclou Q}Fi_'rh'port_'- I_fac_t_ur'at,_pgl}gaenedor
després de deduir qualsevol descompte, més les despeses addicionals:que es produgixenfins que
els béns es trobin ubicats al magatzem. =l & 2

El cost de les existencies s’assigna a les diferents unitats que config:h[i_én "l""\l'f‘i"\}én‘_téri'"'mitjan(;ant
Uaplicacié del preu mitja.
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El valor de cost de les existéncies és objecte de correccid valorativa en aquells casos en el que el
seu cost excedeixi el seu valor net realitzable. A aquests efectes s’entén per valor net
realitzable el seu preu de reposici6.

Periodificacions

Correspon fonamentalment als interessos meritats i pendents de liquidar dels titols de renda fixa
de UEntitat Dominant i a despeses anticipades de diferents contractes de manteniment.

Estat de fluxos d’efectiu

L'estat de fluxos d’efectiu informa sobre Uorigen i la utilitzacié dels actius monetaris
representatius d’efectiu i altres actius liquids equivalents, classificant els moviments per
activitats d’explotacid, inversio i financament, i indicant la variacio neta de la mencionada
magnitud de Uexercici.

En aquest sentit, el Grup ha procedit a confeccionar 'estat de fluxos d’efectiu en base a
’estructura determinada pel Pla de Comptabilitat d’Entitats Asseguradores, aprovat pel Reial
Decret 1317/2008, de 24 de juliol i modificat posteriorment pel Reial Decret 1736/2010, de 23
de desembre, el qual es basa en el métode directe, és a dir, en base a la classificacié de les
corrents monetaries (cobraments i pagaments) esdevingudes durant U’exercici segons la seva
naturalesa:

o Els fluxos d’efectiu procedents de les activitats d’explotacié sén aquells generats en
’activitat que constitueix la principal font d’ingressos del Grup, es a dir, tant de
l’activitat asseguradora com de la resta d’activitats del Grup.

El Grup ha decidit classificar en Uepigraf d’altres activitats d’explotacio, la totalitat dels
fluxos d’efectiu generats en les totes activitats diferents a la d’assegurances,
determinats préviament en base a 'estructura de ’estat de fluxos d’efectiu fixat pel Pla
General de Comptabilitat aprovat pel Reial Decret 1514/2007 de 16 de novembre, €s a
dir, seguint el métode indirecte.

e Els fluxos d’efectiu per activitats d'inversié son aquells procedents de U’adquisici,
alienaci6 o disposicié per altres mitjans, d’actius i altres inversions no incloses en
Uefectiu i altres actius liqliis equivalents, tals com immobilitzats intangibles, materials,
inversions immobiliaries o inversions financeres, aixi com els cobraments procedents de
la seva alienacid o de la seva amortitzacié al venciment.

e Els fluxos d’efectiu per activitats de financament comprenen aquells generats per
activitats que produeixen canvis en el tamany i composicié del patrimoni net i dels
passius que no formen part de les activitats d’explotacio. Figuren també com a fluxos
d’efectiu per activitats de financament per operacions amb els mutuahstes“
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Moviments de |’exercici
Els moviments enregistrats en aquest epigraf durant els exercicis 2017 i 2016 son els segients:
Exercici 2017:
Saldo Saldo a
Cost 31.12.16 Altes Baixes Traspassos 31.12.17
Terrenys i Construccions 10.028.591,49 28.981,58 (-)534,93 10.057.038,14
Inst. Técniques, Maquinaria i Utillatge 4.488.672,70 108.287,05 4.596.959,75
Altres Instal-lacions 652.342,56 25.376,86 - 173.488,79 851.208,21
Mobiliari 1.071.968,22 50.121,20 - 1.122.089,42
Equips Informatics 1.058.823,99 27.937,20 1.086.761,19
Elements de Transport 34.850,97 - - - 34.850,97
Immobilitzat en Curs i Avangaments 176.411,79 (-)173.488,79 2.923,00
17.335.249,93 417.115,68 (-)534,93 17.751.830,68
Amortitzacié acumulada
Amortitzacio Ac. Const. (-)4.043.019,25  (-)191.099,72 4.704,92  (-)4.229.414,05
Amortitzacio Ac. Inst. Tec., Maq i Utill. (-)3.592.162,32  (-)319.262,36 - (-)6.035,00 (-)3.917.459,68
Amortitzacié Ac. Altres Instal-lacions (-)590.266,87 (-)38.409,68 5 (-)628.676,55
Amortitzacié Ac. Mobiliari (-)924.546,57 (-)45.031,94 - 6.035,00  (-)963.543,51
Amortitzacié Ac. Equips Informatics (-)948.617,99 (-)47.351,13 (-)995.969,12
Amortitzacié Ac. Elements de Transport (-)34.850,97 - (-)34.850,97
(-)10.133.463,97  (-)641.154,83 - 4.704,92 (-)10.769.913,88
Deteriorament -
7.201.785,96 (-)224.039,15 (-)534,93 4.704,92 6.981.916,80
Exercici 2016:
Saldo Saldo a
Cost 01.01.16 Altes Baixes 31.12.16
Terrenys i Construccions 9.939.647,43 89.478,73 (-)534,67  10.028.591,49
Inst. Técniques, Maquinaria i Utillatge 4.333.657,93 179.014,87 (-)24.000,10 4,488.672,70
Altres Instal:-lacions 652.342,56 652.342,56
Mobiliari 1.058.538,67 13.429,55 1.071.968,22
Equips Informatics 1.037.479,68 21.344,31 1.058.823,99
Elements de Transport 63.058,47 (-28.207,50 34.850,97
17.084.724,74 303.267,46 (-)52.742,27  17.335.249,93
Amortitzacié acumulada
Amortitzacio Ac. Const. (-)3.861.594,72  (-)181.424,53 (-)4.043.019,25 i
Amortitzacié Ac. Inst. Tec., Maq i Utill. (-)3.342.673,71  (-)249.488,61 (-)3.592.162,32
Amortitzacié Ac. Altres Instal-lacions (-)569.821,51 (-)20.445,36 (-)590.266,87 :
Amortitzacio Ac. Mobiliari (-)879.154,43 (-)45.392,14 (-)924.546,57 / Cg-)
Amortitzacid Ac. Equips Informatics (-)876.990,20 (-)71.627,79 (-)948.617,9?'( f
i o
Amortitzacio Ac. Altre Immobilitzat (-)35.330,11 479,14 (-)34.850,9‘;’|

(-)9.565.564,68

(-)568.378,43

479,14 (-10.133.463,97 -

\ Ll

7.519.160,06

(-)265.110,97

(-)52.263,13
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Altes

Les inversions de ’exercici 2017 i 2016 corresponen basicament a millores en les dependéncies
de UEntitat Dominant aixi com la inversid en nou equipament d’utillatge sanitari.

Elements totalment amortitzats

El cost de Uimmobilitzat material totalment amortitzat a 31 de desembre de 2017 i 2016
ascendeix a 5.583 i 5.418 milers d’euros, respectivament.

Composicio dels immobles

A 31 de desembre de 2017 i 2016, la segregacido del cost dels immobles entre terrenys i
construccions que s’inclouen en 'immobilitzat material correspon és com segueix:

2017 2016
Terrenys 1.034.364,14 1.034.364,14
Construccions 9.022.674,00 8.994.227,35

10.057.038,14 10.028.591,49

Revaloritzacid Reial Decret Llei 7/1996

Els valors de béns de l’immobilitzat material i inversions immobiliaries es troben actualitzats
d’acord amb diverses disposicions tegals entre altres el Reial Decret Llei 7/1996 de 7 de juny. Els
comptes afectats per aquesta actualitzacio son integrament de UEntitat Dominant, amb el
segiient detall:

2017 2016
Amortitzacié Amortitzacié
Revaloritzacio acumulada  Valor Net acumulada Valor Net
Edificis i construccions 943.889,84  (-)594.227,81 349.662,03 (-)564.771,53 379.118,31
Instal.lacions fixes 217.133,65  (-)202.414,83  14.718,82 (-)200.255,31 16.878,34

1.161.023,49 (-)796.642,64 364.380,85 (-)765.026,84 395.996,65

L’efecte net de la revaloritzacié sobre la dotacio anual dels exercicis 2017 i 2016 ha estat de
31.615,80 euros pels dos exercicis, dels quals 29.456,28 euros son de 'immobilitzat material i
2.159,52 euros de les inversions immobiliaries.

Altres actius en garantia de deutes

L’edifici CEMAV situat al carrer Vinyamata 7 de Granollers, de U’ e[‘r itat de;pende_nt GE\MTRE DE
MEDICINA AVANCADA DEL VALLES, SLU, amb un valor net comptabtecde 1135 '-rqmers‘d leuros a
31 de desembre de 2017 (11.311 milers d’euros a 2016), i cor%t]pfabult;at‘ una partlr_om a
immobilitzat material i un altra com a inversié immobiliaria, constitueix garant agde dos Hrestecs
hipotecaris de U’esmentada societat dependent, amb un deute panderﬂ; a 31 de d&sembre de
2017 i 2016 d’un import total de 3.792 i 4.260 milers d’euros, rESpectwament {veure Nota
10.11L.b). A Z/VE? \\

-
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Informacié addicional
A 31 de desembre de 2017 i 2016;

v' La Direcci6 considera que el valor comptable dels elements d’immobititzat materiat no
supera et valor raonable i/o recuperable dels mateixos.

v Es politica del Grup el contractar totes les polisses d’assegurances que s’estimin
necessaries per donar cobertura als possibles riscos que poguessin afectar als elements
de U'immobilitzat material

v No existeixen elements del immobilitzat material adquirits a entitats vinculades.

v No existeixen elements de I'immobilitzat material situats fora del territori espanyol i
no s’han meritat despeses financeres susceptibles de capitalitzacié com a major valor
de Pimmobilitzat material.

v No existeixen elements de l"immobilitzat per els quals existeixin compromisos ferms de
compra venta.

7 - INVERSIONS IMMOBILIARIES

Moviments de ’exercici

Els moviments enregistrats dels exercicis 2017 i 2016 pels comptes que integren Uepigraf de
Inversions immobiliaries es detallen tot seguit:

Exercici 2017:

Saldo a Saldo a

Cost 31/12/2016 Altes Traspassos  31/12/2017
Terrenys 2.143.699,64 - - 2.143.699,64
Construccions 7.102.166,21 9.130,06 Z 7.111.296,27
Instal-lacions Técniques 236.109,87 - - 236.109,87

9.481.975,72 9.130,06 - 9.491.105,78
Amortitzacio acumulada
Amortitzacio Ac. Const. (-)1.040.251,16  (-)93.477,74 (-)4.704,92 (-)1.138.433,82
Amortitzacio Ac. Instal-lacions Técniques (-)94.830,81 (-)23.611,20 - (-)118.442,01

(-)1.135.081,97  (-)117.088,94 (-)4.704,92 (-)1.256.875,83

Deteriorament

8.346.893,75 (-)107.958,88 (-)4.704,92 8.234.229,95
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Exercici 2016:

Saldo a Saldo a

Cost 01/01/2016 Altes Baixes 31/12/2016
Terrenys 2.143,804,42 - (-)104,78  2.143.699,64
Construccions 7.101.526,76 639,45 - 7.102.166,21
Instal-lacions Técniques 236.109,87 - - 236.109,87

9.481.441,05 639,45 (-)104,78  9.481.975,72
Amortitzacié acumulada
Amortitzacié Ac. Const. (-)943.033,57 -97.217,59 - (-)1.040.251,16
Amortitzacio Ac. Instal-lacions Técniques (-)49.803,87 -45,026,94 - (-)94.830,81

(-)992.837,44  (-)142.244,53 - (-)1.135.081,97

Deteriorament

8.488.603,61 (-)141.605,08 (-)104,78 8.346.893,75

Les inversions immobiliaries que manté el Grup corresponen a terrenys i construccions destinats
a lUobtencié de rendes. La totalitat de les inversions immobiliaries corresponen a la part
arrendada a tercers de UEdifici Granollers i del local de la delegacié de Sant Celoni (ambdés de
Entitat Dominant), i a la part arrendada a tercers de ’edifici CEMAV i d’un local a Arblcies
(ambdos de Uentitat dependent CENTRE DE MEDICINA AVANCADA DEL VALLES, SLU).

Revaloritzaci6 Reial Decret Llei 7/1996

Els valors de béns de I’immobilitzat material i inversions immobiliaries de I’Entitat Dominant que
es troben actualitzats d’acord amb diverses disposicions legals entre altres el Reial Decret Llei
7/1996 de 7 de juny, es detallen a la Nota 6.

Ingressos i despeses de les inversions immobiliaries

Els ingressos i despeses pels immobles arrendats a tercers de les inversions immobiliaries dels
exercicis 2017 i 2016 es detallen a la Nota 9.a.2).

Informacié addicional
A 31 de desembre de 2017 i 2016:

v Els immobles estd cobert per polisses d’assegurances dels possibles riscos d’incendi i
responsabilitat civil.

v No existeixen restriccions a la realitzacié d’inversions 1mmob1ha(les
dels ingressos derivats de les mateixes ni dels recursos obtmgut,s per:
disposicid per altres mitjans.

v No existeixen compromisos ferms de compra o ven
immobiliaries. ,: [¢ 5 -

v No existeixen obligacions contractuals per adquisicio, cop,st(Uccm o,desenvoéu ament
d lnversmns immobiliaries m reparac10ns mantemment 0 mﬂlorese“RLCLONA __"’_O

T }:.'al .cobrament

amortitzades.
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IMMOBILITZAT INTANGIBLE

Moviments de I’exercici

34

Els moviments enregistrats durant els exercicis 2017 i 2016 pels comptes que integren U’ epigraf
d’immobilitzat Intangible es detallen tot seguit:

Exercici 2017:

Saldo a Saldo a
Cost 31.12.16 Altes 31.12.17
Propietat Industrial 15.000,00 15.000,00
Aplicacions Informatiques 202.142,96 12.156,76 214.299,72
Altre immobilitzat intangible 1.028.202,97 4,139,41 1.032.342,38

1.245.345,93 16.296,17 1.261.642,10
Amortitzacié acumulada
Aplicacions informatiques (-)194.371,33 (-)7.070,91 (-)201.442,24
Altre immobilitzat intangible (-)984.308,13 (-)25.923,35 (-)1.010.231,48
Propietat Industrial (-)1.500,00 (-)1.500,00

(-)1.178.679,46

(-)34.494,26

(-)1.213.173,72

Deterioraments
66.666,47 (-)18.198,09 48.468,38
Exercici 2016:
Saldo a Saldo a
Cost 01.01.16 Altes 31.12.16
Propietat Industrial 15.000,00 15.000,00
Aplicacions Informatiques 198.658,16 3.484,80 202.142,96
Altre immobilitzat intangible 1.012.146,40 16.056,70 1.028.203,10
1.225.804,56 19.541,50 1.245.346,06
Amortitzacié acumulada
Aplicacions informatiques (-)181.097,26 (-)13.274,07  (-)194.371,33
Altre immobilitzat intangibte (-)946.302,95 (-)38.005,31 (-)984.308,26
Propietat Industrial
(-)1.127.400,21 (-)51.279,38 (-)1.178.679,59

Deterioraments

Inversions de Pexercici

Les principals inversions de "exercici 2017 i 2016 corresponen a actualltzacw' de. softwarej foves

98.404,35

(-)31.737,88

66.666,47

llicéncies de ’Entitat Dominant.
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Elements totalment amortitzats

El cost de U'immobilitzat material totalment amortitzat a 31 de desembre de 2017 i 2016
ascendeix a 1.096 i 1.018 milers d’euros, respectivament.

ARRENDAMENTS | ALTRES OPERACIONS DE NATURALESA SIMILAR

a) Arrendaments operatius

a.1) Arrendatari

Les depeses per arrendament, 459.968,20 euros i 469.111,09 euros al 2017 i 2016
respectivament, corresponen basicament a tloguers de parkings i locals de UEntitat
dominant. Els contractes es renoven anualment i els venciments s’han fet efectius a
I’exercici 2017.

a.2) Arrendador

El Grup entén que tots els seus arrendaments tenen la consideracié d’operatius (veure
inversions immobiliaries a la Nota 6). El Grup registra aquests ingressos tant en el
compte de pérdues i guanys Técnic No Vida (per una part dels ingressos de UEntitat
Dominant), com en el No Técnic (la resta de ’Entitat Dominant i de les societats
dependents).

Aquests arrendaments tenen una durada entre 1 i 5 anys, amb clausules de renovacio
estipulades en el contracte. El detall dels seus venciments és el segiient:

2017 2016

Fins a 1 any 803.550,90 670.939,22
Entre 115 anys 3.328.319,93 2.779.040,35
Més de 5 anys

b) Arrendaments financers

No existeixen arrendaments financers en les entitats que formen part del perimetre de
consolidaci6.

[7s)

#] s

i O R

H S ROACNm s ™ |}

W\~ B®RcEionve Do ff
| ) S

)

Ny
o i
O




36

“La Mutua”

P

@

MUTUA DE GRANOLLERS, M.P.S

ﬂAﬂm UW PL
€£G'68F°89E'8 6G°LET'9L  SL'LOL66L LELTT'09L'9 T8'9LE'TEL M m
78°91E°Z€L g - - 7891€°TEL &\o@ ONIALE w:EﬁE 1
SN S aRl
£€°18L°L8L . €€°18L°/8L - - .xmmwmwn_w. Sp-6159Y
€€°18L°L8L - €€°18L°/8L - - :S31paJd saIly
Ww'9T6'Ll - w'9t6'LL - - eSURINSISSE,P SI0pPaUdLd
'9T6°LL = W96 LE - - :eyoallp eduesn§asse,] ap suoldetado uad sipai)
LELTT09L°9 - - LELTT09L9 - OISIaAULP SUOJ U suoldedidllied
6G°/£7°9L 6G°/ET°9L - - - eLOUSRALNDT 1ad BIS04 US suoldedidilied
96‘V9¥°9€8"9 6G°LET'9L E LELTT09L9 - Jluowuzed ap sjuswniisu)
jejol sapelosse  pT'0) BION OOl BIoN  sjuajealnba
L dnus Jeiqod epuaA e| Jad spinby)
sasaldwa esoplped  sajquuodsig  sipawl sadjje
oedpuled L $333594d 1sn1day3

TZ10C P1ax3

TS13>UDUL] SNI1oD S]ap 1]03ad
siaoueuyy snissed 1 snijoe,p saLiogaje) (e

3uejeq 12 que epeuoide}al odewIoU| (]

"QIDRIONRA | DJISI52J S SIWLIOU S3] US $9343)qRISS SOLI0591eD S3) | BSajeinleuU B] SUOSSS ‘sasse]d Jad s1adueul) sjuswniisul 513 wanbiyisserd

SYIDNVNIH SINIWMAILSNI- O



37

“La Mutua”

&=

=]

MUTUA DE GRANOLLERS, M.P.S.

£EP90°PG0'8 6V 166°69  LT°C66°97L 18°808°TLL'9 9L°0LT bS
9L'0LT VPG - - = 9L°0LT ¥PS
£0°7L0ENL : £0°ULOELL % -
£0°7L0°€LL - €0TLOELL - -
rTLT6°EL s PT1T6°€) - -
IZATARY! - rPTLT6°E) . -
18°808°7LL9 i - 18°808°TLL9 -
6v°166°69 67°166'69 - : =
0£‘008°Z8.L'9 6V°166°69 = 18°808°TLL9 -
1|01 sapeldosse PI'0l ®ION 2710} BION  sjudjealnba
1 dnu8 Jeiqod epuaa ej sad spinby)
sasatdwa e soplyled  sajqluodsiq SLpaw salje
opedliied 1 $293159.4d 1 sN130a}3

= ROAC Nim éZ?!
BARCELONA

BLI1910S94]
SHP31D 9p eIsay
ISP SOINY
eiueIndasse,p stopauald
:e300.1p BSURINBasse,] op suoidelado sad s3pal)
OISISAULD SUO) US suordedidilied
eloudjeAlnby 4ad eisod us suoldedidljed
:luouilsyed ap sjuswinIsyy

:910¢ PIsXy



&
-

L)

“La Mutua”

MUTUA DE GRANOLLERS, M.P.S.

Detall dels passius financers:

Deutes per operacions d'asseguranca
Deutes per operacions de reasseguranca
Deutes amb entitats de credit (Nota 10.lil.b)
Altres deutes (Nota 10.1.f)

Deutes fiscals i socials

Resta de deutes 10 )g)

Débits i partides a pagar

2017 2016
20.820,51 12.367,53
11.674,45 9.707,80

3.847.785,83 4.511.758,12
1.805.727,75 2,153.215,06
284.038,10 257.953,40

1.521.689,65

1.895.261,66

5.686.008,54

6.687.048,51
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c) Actius financers disponibles per a la venda
Les inversions financeres disponibles per a la venda a 31 de desembre de 2017 i 2016,
corresponen a participacions en fons d’inversié de UEntitat Dominant per un import total de
6.760.227,37 euros i 6.712.808,81 euros, respectivament (a U’Annex Il es detalla la informacié de
la totalitat de les inversions del Grup classificades per categories).

Les altes dels exercicis 2017 i 2016 corresponen a la compra de fons d’inversio mixtes.

d) Préstecs i partides a cobrar

El detall dels Altres crédits a 31 de desembre de 2017 i 2016 és el segiient:

2017 2016
Crédits amb Administracions PUbliques (Nota 13.d) 871,50 463,71
Fiances i diposits 122.730,02 108.160,18
Deutors per assistencia 188.388,99 246.645,15
Deutors diversos 536.334,82 386.439,03
Deteriorament de comptes a cobrar (Nota 10.L.f) (-)60.544,00 (-)28.636,04

787.781,33 713.072,03

e) Débits i partides a pagar - Altres deutes

El detall dels altres deutes de ’epigraf de Débits i partides a pagar és el segiient:

2017 2016
Deutes amb Administracions Pabliques (Nota 13.d) 284.038,10 257.953,40
Resta de crédits:
Proveidors per compres i serveis 835.034,31 978.104,24
Deutes amb empreses associades (Nota 17.a) 27.204,84 27.492,26
Remuneracions pendents de pagament 308.170,41 476.812,48
Fiances rebudes 90.695,03 83.471,10
Altres deutes 260.585,06 329.381,58
1.521.689,65 1.895.261,66

1.805.727,75

2.153.215,06

f) Deteriorament per risc creditici

Els deterioraments del valor dels crédits per operacions comercials a 31"'. e
i 2016 son les segiients:

.' | v
|.| g % ROAC Num ggqm .
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g)

Exercici 2017:

Deteriorament cobrament de primes
Deteriorament entitats privades (Nota 10.1.d)

Total Provisions Circulant

Exercici 2016:

Deteriorament cobrament de primes
Deteriorament entitats privades (Nota 10.1.d)

Total Provisions Circulant

42
Saldo a Saldo a
31.12.16 Dotacions Aplicacions 31.12.17
8.206,30 6.781,87 (-)8.206,30 6.781,87
28.636,04 60.543,27 (-)28.635,23 60.544,08
36.842,34 67.325,14 (-)36.841,53 67.325,95
Saldo a Saldo a
01.01.16 Dotacions Aplicacions 31.12.16
5.222,03 8.206,30 (-)5.222,03 8.206,30
19.578,57 28.635,23 (-)19.577,76 28.636,04
24.800,60 36.841,53 (-)24.799,79 36.842,34

L’impacte en resultat de les variacions de les correccions valoratives per operacions de trafic

és el segiient:

Compte Técnic de No Vida

Activitat asseguradora (Comptes técnics)

Dotacions/aplicacions provisions

Altres activitats (Compte No técnic)

2017 2016
1.424,43 (-)2.984,27
1.424,43 (-)2.984,27
31.908,04 9.057,47
31.908,04 9.057,47
33.332,47 6.073,20

Informacié sobre saldos pendents de pagament a creditors

En compliment de la Ulei 3/2004 de 29 de Desembre i de la Ltei 15/2010 de 5 de Juliol-que

estableixen les mesures de lluita contra la morositat en les operacions comerci,a,{:‘;'f_:_'qlué.""-vg'_i't,'_._-?*m‘
entrar en vigor el 7 de Juliol de 2010, i d’acord amb la Resolucié de 29 de gener/de 2 \
UICAC s’inclou la informacio preceptiva: '

de 2016

o ','&

2017 2016 e o i
Dies Dies ROQ\CRE‘ETO%” @ g' 'r
Periode mig de pagament a proveidors 55,40 54,12
Rati d'operacions pagades 59,92 58,38 {yen.
Rati d'operacions pendents de pagament 27,95 28,24 ‘“’,J
Import Import
Total pagaments realitzats 8.646.979,66  8.519.945,5

Total pagaments pendents 1.424.431,11 1.404.624,49
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Il) Informacié sobre Pérdues i Guanys
a) Ingressos i depeses de les diferent categories d’instruments financers
A 31 de desembre de 2017 i 2016, el detall dels ingressos de les inversions son els seglients:
2017 2016
No Vida No técnic Total No Vida No técnic Total
Ingressos d'inversions financeres:
ingressos de crédits 6.708,87 - 6.708,87 6.533,93 10.455,76  16.989,69
Altres ingressos financers 11.574,24 1.086,72  12.660,96 140,09 1.674,50 1.814,59

18.283,11  1.086,72 30.944,07 6.674,02 12.130,26 18.804,28

Beneficis d'inversions financeres:
Ingressos fons d'inversié 48.928,62 - 48.928,62 79.28%,71 - 79.289,71

48.928,62 = 48.928,62 79.289,71 - 79.289,71

Durant {’exercici 2017 i 2016, practicament la totalitat de les despeses financeres del Grup
procedents d’instruments financers, corresponen a despeses procedents de dutes amb
entitats de crédit, per un import de 66.538,33 1 91.274,71 euros, respectivament.

b) Deteriorament i pérdues procedents d’instruments financers
No s’han registrat dotacions ni reversions per deteriorament de provisions d’inversions
financeres durant els exercicis 2017 i 2016.

ll) Altre informacié

a) Participacions en societats posades en equivaléncia

Durant 'exercici 2017 i 2016 el Grup integra en el consolidat pel procediment de posada en
equivaléncia a la societat associada CEMAV OFTALMOLOGIA, SL. La informacié d’aquesta
participacio, es pot veure a 'Annex |.

Durant Uexercici 2017 i 2016, s’ha registrat ingressos procedents de la_participacio en
’esmentada societat associada posada en equivaléncia, per imports de be 246 104 '6\005 30

euros, respectivament. \‘
A\
Z\
AN
. ‘s AL
b) Deutes amb entitats de credit X i
|I LLI o )
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El detall de les deutes amb entitats de crédit, a 31 de desembre de 201?,1--2@
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Exercici 2017:

Data Import inicial Llarg Curt
Tipus de deute venciment / Limit Termini Termini TOTAL
Préstecs 06/2018 - - 55.295,60 55.295,60

Préstecs hipotecaris 06/2025 5.000.000,00  2.208.309,86 366.353,60  2.574.663,46
Préstecs hipotecaris 06/2026 2.000.000,00 1.101.565,11 116.261,66 1.217.826,77

3.309.874,97 537.910,86 3.847.785,83

Exercici 2016:

Data Import inicial Liarg Curt
Tipus de deute venciment / Limit Termini Termini TOTAL
Préstecs 06/2017 - - 144.715,00 144.715,00
Préstecs 06/2018 - 55.346,09 51.637,28 106.983,37

Préstecs hipotecaris  06/2025 5.000.000,00  2.565.353,80 341.850,52  2.907.204,32
Préstecs hipotecaris  06/2026 2.000.000,00 1.244.369,77 108.485,66  1.352.855,43

3.865.069,66 646.688,46 4.511.758,12

Els préstecs meriten un tipus d’interés de mercat. El detall de les despeses bancaries en
forma d’interessos de les deutes de crédit es detallen a la Nota 10.11.a).

IV) Informacié qualitativa sobre el risc procedent dels instruments financers

Amb la linea d’implantacié que el Grup estd duent a terme dins del control de 'efectivitat del

control intern, per a cada risc s’ha desenvolupat el mecanisme de gesti6 adient i s’actualitza de
forma periodica.

a)

b)

<)

Risc de mercat

D’acord amb el context economic i fmancer internacional, i les pautes d’inversi¢ del Grup es

realitzen analisis de sensibilitat, “mappins” de fluxos de caixa i pautes de treball que
s’adeqiien a la normativa de Solvéncia ll.

Risc de credit

El Grup es centra en el seguiment periodic de les primes de risc de la carte':""tj lnvemons
financeres i en contractar amb reasseguradores de solvéncia. L’Entltat Dom.man -fa un
seguiment detallat de la classificacié crediticia dels actius i de les seves, vanac" 5 2\

.Hi;‘
e |
. . o g ] o
Risc de liquiditat 8t S ROACHm sz2i3 s TR ] j

;',I%; BiRCELoN 2 o ff
La gestié de la liquiditat pel Grup es fa tenint en compte que es mantmgum saldos suﬁc]ents
per cobrir qualsevol eventualitat derivada de les seves obligacions.

A any 2017 i 2016 el Grup ha tingut una politica d’inversié que fa que les sE-ves inversions no
tinguin riscos de consideracio.
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11 - PATRIMONI NET

n

a)

b)

d)

Fons propis

Fons mutual

Et fons mutual de UEntitat Dominant de 30.050,61 euros, esta constituit de conformitat amb el
que disposa l'article 67 del Reial Decret de 29 d’octubre d’Ordenacié i Supervisi6 de
I’Asseguranca Privada, aixi com Uarticle 43 dels Estatuts de U’Entitat Dominant.

Figura registrat en el Registre de Mutualitats de Previsié Social de Catalunya i en el Registre
Mercantil de Barcelona.

Reserva de Revaloritzacié Reial Decret Llei 7/1996

L’Entitat es va acollir als beneficis fiscals atorgats per la Llei 7/1996, actualitzant els valors
d’immobilitzat material que figuraven en la seva comptabilitat al 31 de desembre de 1996,
presentant el compte “Reserva de Revaloritzacio, Reial Decret Llei 7/1996” net del gravamen
anic del 3%.

D’acord amb Uesmentat Real Decret Llei, un cop transcorregut el periode d’indisponiblitat de
la reserva resultant de U'actualitzacio d’actius, el qual finalitzava el 31 de desembre de 2006,
el saldo d’aquest compte a 31 de desembre de 2017 i 2016, 1.161.023,49 euros, es pot
destinar a:

Eliminar els resultats comptables negatius,
ampliar el fons social,

un cop transcorreguts deu anys, és a dir, a partir de U1 de gener de 2007, a reserves de
[liure disposici6, sempre que la plusvalua monetaria hagi estat realitzada.

Reserves de I’Entitat Dominant

Les altres reserves per un import a 31 de desembre de 2017 de 13.394 milers d’euros (13.280
milers d’euros el 2016) constitueixen un patrimoni propi no compromes que garanteix la
cobertura del Fons de Garantia reglamentari i a la vegada dota a l'Entitat de fons suficients
per tenir capacitat de maniobrar en atenci6 al seu objecte social. Durant el present exercici
s’ha registrat un ajustament en aquest compte de reserves, fruit de la reexpressié detallada
en la Nota 3.9, per un import de 560 milers d’euros.

Reserves de consolidacié

. b o
{3 S RoACNim sp213 y 1 ff
| % OcEone @ o ff
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Exercici 2017:

Per integracio global:

Centre de Medicina Avancada del Vallés, SLU
Centre de Diagnosis per la imatge del Vallés, SL
CEMAYV Dental, SL

CEMAYV Podologia, SL

Dependentia Vallés, SL

Per Posta en equivaléncia:

CEMAYV Oftalmologia, SL

Total reserves consolidades

Exercici 2016:

Per integracio global:

Centre de Medicina Avangada del Vallés, SLU
Centre de Diagnosis per la imatge del Vallés, SL
CEMAYV Dental, SL

CEMAYV Podologia, SL
Dependentia Vallés, SL

Per Posta en equivaléncia:

CEMAV Oftalmologia, SL

Total reserves consolidades

Il} Interessos de socis externs

Els moviments enregistrats durant els exercicis 2017 i 2016 han estat els segiients:

Exercici 2017:

Saldo a
31.12.16

Resultat 2016

46

Saldo a
31.12.17

(-)269.705,06 113.565,95 (-)156.139,11
(-)357.499,50 43.199,11 (-)314.300,39
(-)56.996,41 17.437,89 (-)39.558,52
8.926,08 (-)1.281,75 7.644,33
(-)10.681,24 12.146,68 1.465,44
(-)685.956,13 185.067,88 (-)500.888,25
34.986,19 6.005,30 40.991,49
34.986,19 6.005,30 40.991,49

(-)650.969,94

Saldo a
01.01.16

(-)459.896,76

Resultat 2015

Saldo a
31.12.16

(-)357.618,31 87.913,25 (-)269.705,06
(-)406.503, 31 49.003,81 (-)357.499,50
(-)55.743,29 (-)1.253,12 (-)56.996,41
2.775,14 6.150,94 8.926,08
(-)16.392,84 5.711,60 (-)10.681,24
(-)833.482,61 147.526,43 (-)685.956,13
26.775,37 8.210,82 34.986,19
26.775,37 8.210,82 34.986,19

(1)806.707,24

(-)650.969,94

Saldo a Atribucio Saldo a
e __ 31.12.16 Rtat 2017 31.12.17
i -'..éb. ird . w&
Centre de Diagrigs'is p imatge ﬂ'el\'lﬁvallés, SL 75.325,12 77.673,85 152.998,97
i .-'1 b |
CEMAYV Dental; IlsulTJ < RoACHm S22 |§ 66.760,32 16.781,22 83.541,54
Dependentia \ﬁ,a}ll/és;;-,SI.F--i-'CELOHA 20.976,96 7.362,74 28.339,70
W\ 2
i\ V) -
163.062,40 101.817,81 264.880,21

OJ O /\/E\ll Q\‘ /4
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Exercici 2016:

Centre de Diagnosis per la imatge del Vallés, SL
CEMAV Dental, SL
Dependentia Vallés, SL

lll) Ajustaments per canvi de valor

47

Saldo a Atribucio Saldo a

01.01.16 Rtat 2016 31.12.16
33.820,09 41.505,03 75.325,12
57.221,27 9.539,05 66.760,32
12.879,18 8.097,78 20.976,96
103.920,54 59.141,86 163.062,40

Els ajustaments per canvi de valor corresponen a la valoracio dels actius financers disponibles
per a la venda, que ascendeixen a 277.462,84 euros i 171.332,39 euros al 2017 i 2016
respectivament. El detall del moviment és el segilient:

Exercici 2017:

Saldo Traspassos a Saldo
01.01.17 Altes resultats 31.12.17
Ajustos per canvi de valor 171.332,79 155.058,67 (-)48.928,62 277.462,84
Exercici 2016:
Saldo Traspassos a Saldo
01.01.16 Altes resultats 31.12.16
Ajustos per canvi de valor 92.225,76 158.396,74  (-)79.289,71 171.332,79

Les plusvalues realitzades per la venda dels actius financers disponibles per a la venda durant els
exercici 2017 i 2016 ascendeixen a 48.928,62 i 79.289,71 euros, respectivament (veure Nota

10.1l.a).

ROAC tim

1}
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12 - APORTACIO AL RESULTAT PER SOCIETATS

48

L’aplicaci6 de les societats incloses en el perimetre de consolidacié al resultat de Uexercici es

detalla a continuacio:

Exercici 2017:

Mutua de Granollers, Mutualitat de Previsié Social
Centre de Medicina Avancada del Vallés, SLU
Centre de Diagnosis per la imatge del Vallés, SL
CEMAV Dental, SL

CEMAV Podologia, SL

Dependentia Vallés, SL

CEMAV Oftalmologia, SL

Exercici 2016:

Miitua de Granollers, Mutualitat de Previsié Social
Centre de Medicina Avancada del Vallés, SLU
Centre de Diagnosis per la imatge del Vallés, SL
CEMAV Dental, SL

CEMAV Podologia, SL

Dependentia Valiés, SL

CEMAYV Oftalmologia, SL

Atribuit a Atribuit a
Resultats Ajustaments Resuitat socis externs I'Entitat
Individuals  consolidacio consolidat directes Dominant
606.298,39  (-)113.981,75 492.316,64 - 492.316,64
102.781,97 102.781,97 102.781,97
158.518,06 158.518,06 (-)77.673,85 80.844,21
47.458,20 47.458,20 (-)16.781,22 30.676,98
919,75 919,75 919,75
18.406,86 18.406,86 (-)7.362,74 11.044,12
6.246,10 6.246,10 6.246,10
934.383,23 (-)107.735,65 826.647,58  (-)101.817,81 724.829,77
Atribuit a Atribuit a
Resultats Ajustaments Resultat socis externs ‘Entitat
Individuals consolidacié consolidat directes Dominant
259.705,13  (-)146.181,86 113.523,27 . 113.523,27
113.565,95 113.565,95 - 113.565,95
84.704,14 84.704,14 (-)41.505,03 43.199,11
26.976,94 26.976,94 (-)9.539,05 17.437,89
(-)1.281,75 (-)1.281,75 (-)1.281,75
20.244,46 20.244,46 (-)8.097,78 12.146,68
6.005,30 6.005,30 - 6.005,30
503.914,87 (-)140.176,56 363.738,31 (-)59.141,86 304.596,45

— e
—
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13 -SITUACIO FISCAL

sobre societats

Resultat comptable abans dimpostos i socis externs
Ajustaments consolidacio
Diferéncies permanents (Nota 13.c)
Compensacio bases imposables negatives (Nota 13.c)
Reserva de capitalitzacio

Resultat comptable ajustat

Diferencies temporals (Nota 13.b)

Base imposable fiscal

La liquidaci6 de "impost desglossada pel tipus de quota és la segiient:

Entitat

Dominant Bases negatives

49

Les societats del Grup presenten anualment una declaracié a efectes de tImpost sobre Societats.
Els beneficis dels exercicis 2017 i 2016, determinats d'acord a la legislacio fiscal, estan subjectes
a una tributacié del 25% sobre la base imposable per a UEntitat Dominant i per a la resta del
Grup. Sobre la quota resultant poden aplicar-se certes deduccions i bonificacions.

Degut al diferent tractament que la legislacié fiscal permet per determinades operacions, els
resultat comptable és diferent a la base imposable fiscal.

a) Conciliaci6 entre el resultat comptable abans d’impostos i la base imposable de !'impost

2017

1.135.803,57
107.735,65
16.541,19
(-)346.984,83
(~)23.456,46

889.639,12

(-)56.715,27

832.923,85

Resta GRUP TOTAL

Base imposable fiscal 810.810,70 22.113,15  832.923,85

Tipus impositiu 25% 25%

Quotra integra 202.702,68 5.528,28  208.230,96

Retencions i pagaments a compte (-)140.457,84 (-)363,21 (-)140.821,05
5.165,07 67.409,91

Impost a pagar 62.244,84 -

: =l 2017 2016
J ‘LE %ROQER%UETO%:B ﬁj g'j Deutor Creditor Deutor Creditor
) obre _Societats;-_ﬁ{a-i’o'ff)rar/ pagar) - 67.409,91 q 65.521,07

% ) LATh, B
NG Qv a4
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El calcul de la despesa dels exercicis 2017 per l'impost sobre societats desglossat pels tipus de
quota, és el segiient:

Entitat
Dominant  Bases negatives Resta GRUP TOTAL

Resultat comptable ajustat 830.452,78 37.073,19  22.113,15  889.639,12
Tipus impositiu 25% - 25%

Quotra integra 207.613,21 - 5.528,29  213.141,50
Reversio crédit fiscal - 96.014,49 - 96.014,49

Retencions transparencia fiscal i altres

Despesa total de l'exercici 207.613,21 96.014,49 5.528,29 309.155,99

b) Diferéncies temporals per impost diferit actiu i passiu

El moviment dels actius i passius per impost diferit de l'exercici 2017 sén els segiients:

Saldo a Saldo a
31.12.16 Augments Reversions Baixa 31.12.17
Actiu per impost diferit
Limit 30% amortitzacié 20.503,76 - (-)14.171,64 (-)328,93 6.003,19
Crédits fiscals activats (Nota 13.c) 285.598,97 - (-)86.746,21 - 198.852,76
306.102,73 - (-)100.917,85 (-)328,93 204.855,95
Passiu per impost diferit
Valors representatius de deute 62.304,99 38.040,42 - (-)5.439,88 94.,905,53
Altres 47.540,82 (-)28.462,68 28.495,09 - 47.573,23
109.845,81 9.577,74 28.495,09 (-)5.439,88 142.478,76

Les diferencies temporals de |’exercici 2017 i 2016, corresponen a la diferéncia entre la provisio
comptable i la fiscal de les societats participades i a la deduccié fiscal només del 70% de la
despesa d’amortitzacions de Uexercici, que a partir de Uexercici 2014 s’ha comencat a revertir.
Addicionalment, durant Uexercici 2017 s’han compensat crédits fiscals de les societats
dependents (veure Nota 13.c).

El detall de les diferéncies temporals amb moviment durant Uexercici 2017 és el segiient:

2017 i "
Impost diferit Base e
Actius per impost diferit: ,IL? ml"-!,
il w |
Limit 30% amortitzacid (-)14.146,41 (-)56.585,63 | ol
] H ' S ROACHI, szz13 o T
Passius per impost diferit: \\ =5 BARcaon @ o i
1\ O 1 e,
Altres (-)32,41 (129,64} 2\ T &

()14.178,82  ()56.715,27 .0 CvER Wi
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c) Diferéncies permanents i compensacié de bases imposables negatives
La seva composicio de les diferencies permanents és la segiient:
2017
Provisio premi jubilacié personal 16.474,10
Altres 67,09
16.541,19
Addicionalment durant el present exercici s’han compensat credits fiscals activats per les
societats dependents, amb el segiient detall:
Credit fiscal Compensat Credit fiscal
activat 01.01.17 2017 activat 31.12.17
Centre de Medicina Avancada del Vallés, SLU 54.074,53 (-)27.581,79 26.492,74
Centre de Diagnosis per la imatge del Vallés, SL 210.735,21 (-)44.767,76 165.967,45
CEMAV Dental, SL 19.885,02 (-)14.198,46 5.686,56
CEMAYV Podologia, SL 904,21 (-)198,20 706,01
285.598,97 (-)86.746,21 198.852,76

El detall per anys de les bases imposables del Grup compensades durant els exercicis 2017 i 2016,
i les pendents de compensar, es detallen a continuacio:

Compensat/generat Compensat/generat
Any d'origen  01.01.2016  a l'exercici 2016  31.12,2016  a l'exercici 2017 31.12.2017

2010 60.012,65 (-)57.733,55 2.279,10 (-)2.279,10 {-)0,00
2011 457.471,20 (-)163.076,47  294.394,73 (-)223.043,86 71.350,87
2012 678.329,38 (-)35.397,77  642.931,61 (-)110.327,16 532.604,45
2013 42.384,14 (-)2.028,22 40.355,92 (-)9.735,91 30.620,01
2015 19.075,06 - 19.075,06 (-)806,01 18.269,05
2016 - 2.254,93 2.254,93 (-)792,80 1.462,13

1.257.272,43 (-)255.981,08 1.001.291,35 (-)346.984,84 654.306,51

d) Deduccions i bonificacions v

{ {-/_)
=

El Grup no ha aplicat deduccions i/o bonificacions, ni té pendents d’aplicarl,;i
i
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e) Saldos amb Administracions publiques

El detall a 31 de desembre de 2017 i 2016 és el segiient:

2017 2016
Deutor Creditor Deutor Creditor
Nota 10.l.d Nota 10.l.e Nota 10.l.d Nota 10.l.e
Seguretat Social 133,62 119.215,07 - 107.782,80
I.R.P.F. 737,88 118.609,72 463,71 106.029,50
I.V.A. - 41.962,85 - 40.027,61
Altres Tributs - 4,250,46 - 4.113,49
871,50 284.038,10 463,71 257.953,40

f) Informacié relativa a la fusié de I’Entitat Dominant de I’exercici 2010

La informacié requerida per l'article 93 del Reial Decret Legislatiu 4/2004 de la Llei de
Ulmpost de Societats, en relaci6 a la fusié de UEntitat Dominant amb U'entitat MUTUALITAT
EVANGELICA, MPS A PRIMA FIXA (entitat absorbida) portada a terme durant Uexercici 2010,
figura en els comptes anuals de l’esmentat exercici.

L’Entitat Dominant es va acollir al regim fiscal de fusions regulat al Capitol Viil Reial Decret
Legislatiu 4/2004, de 5 de marg, de la Llei de I’lmpost de Societats.

14 -INGRESSOS | DESPESES

a) Altres ingressos no técnics

El detall dels ingressos no tecnics a 31 de desembre de 2017 i 2016 és el segiient:

2017 2016
Prestacio serveis assistencials interns 5.508.994,99 5.299.060,66
Prestacio serveis assistencials a tercers 3.455.144,40 3.178.436,06
Ingresos per altres serveis 13.542,82 28.184,38

Total ingressos No técnics 8.977.682,21 8.505.681,10

Les prestacions de serveis assistencials interns corresponen a lngressos*' i attiﬁtat
assistencial de UEntitat Dominant i de les societats dependents, facturats ;i
asseguradora de lEntltat Dommant per imports de 4.800 i ZOB' mife

7aq uest&
ingressos no s’han ellmmat per no modificar el compte tecnic de U actmﬂat assegdragiora ot I
A

b) Altres despeses no técniques % e Q‘

El detall de les depeses no técniques a 31 de desembre de 2017 i 2016 és el seguent
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Compres

Serveis medics externs
Serveis exteriors

Despeses de personal (Nota
Despeses Financeres

Altres despeses

Total altres despeses no técniques

c) Despeses de Personal (No Técniques)

El seu desglossament és:

Sous i salaris
Indemnitzacions
Seguretat social

Aportacioé al pla de pensions

Altres despeses

2017 2016
828.721,78 963.187,76
969.519,38 1.124.117,48
2.050.420,95 1.940.863,46
14.c) 4.399.669,30 4.260.221,13
66.538,33 82.598,50
76.333,93 58.551,40
8.391.203,67 8.429.539,73
2017 2016
3.315.969,75 3.237.651,23
2.447,06
945.180,10 872.206,60
11.230,79 20.158,52
124.841,60 130.204,78
42399.669,30 4.260.221,13

d) Classificacié despeses técniques per desti (Técniques)

53

El detall de despeses d’explotacid per naturalesa, en funcidé del desti de les mateixes en
I’Entitat Dominant, durant U'exercici 2017 1 2016, son les segiients:

Exercici 2017:

Prestacions Adquisicié6  Administracié Altres Tecnics Inversio Total
Serveis exteriors 135.203,45 341.663,35 230.305,15 28.966,60 90.040,87 826.179,43
Despeses de personal 400.624,00 241.033,51 308.430,82 144.231,88 1.094.320,22
Amortitzacions 4,534,22 3.038,69 18.830,80 26.403,71
Comissions 20.120,63 20.120,63
Altres 264,61 105,42 370,03
Total despeses per desti 540.626,29 602.817,50 541.774,66 173.303,90 108.871,67 1.967.394,02

BARCELONA
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Exercici 2016:
Prestacions Adquisici6  Administracié Altres Técnics Inversid Total
Serveis exteriors 150.684,42 358.482,92 212.578,58 19.390,54 100.885,58 842.022,04
Despeses de personal 410.270,58 345.486,41 308.246,10 527.595,79 1.591.598,88
Amortitzacions 3.364,24 2.883,98 4.234,97 18.830,80 29.313,99
Comissions 24.636,92 24.636,92
Altres 8.701,11 198,24 8.899,35
Total despeses per desti 564.319,24 728.606,25 523.708,66 559.922 41 119.914,62 2.496.471,18
15 -PROVISIONS | CONTINGENCIES
a) Provisions tecniques

Ets moviments de les provisions técniques dels exercicis 2017 i 2016 sén els segiients:
Exercici 2017:

Saldo a Saldo a
No vida 01.01.17 Dotacions Retrocessions 31.12.17
Per prestacions 1.698.065,78 1.598.427,93  (-)1.698.065,78 1.598.427,93
Altres provisions 753.215,08 723.117,75 (-)753.215,08 723.117,75
Total provisions técniques 2.451.280,86  2.321.545,68 (-)2.451.280,86  2.321.545,68
Exercici 2016:

Saldo a Saldo a
No vida 01.01.16 Dotacions Retrocessions 31.12.16
Per prestacions 2.206.035,93 1.698.065,78  (-)2.206.035,93 1.698.065,78
Altres provisions 758.155,29 753.215,08 (-)758.155,29 753.215,08

Total provisions técniques

2.964.191,22

2.451.280,86 (-)2.964.191,22

2.451.280,86

a.1) Provisions per prestacions

El detall de les provisions per prestacions a 31 de desembre de 2017 i 2016 s6n les

segiients:

'I‘. ll. F ﬁ

Prestacions pendents de ligl..i'j';_lar:lp;i_
Prestacions despeses intel__r“}‘i\é"% de

Prestacions pendents de ;fdé_’dla aci

Hw S Roschum Sz213 s ™ 1
= BARCELONA

(7} At |I"
4

2017 2016
gamenty, 1.472.960,94 1,454.808,67
Zo\
6 dg:._sh?mstres 82.013,26 100.774,65
A\
\ 43.453,73 142.482,46

Dol

i

1.598.427,93

1.698.065,78
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a.2) Altres provisions

L’epigraf d’Altres provisions correspon integrament a provisions matematiques de les
assegurances de decessos per import a 31 de desembre de 2017 de 723.177,25 euros
(753.215,08 euros al 2016). Les principals bases técniques utilitzades pel calcul
d’aquestes provisions realitzades per un expert independent, son les segiients:

e Prestacié Enterrament
- Hipotesis demografiques: s’apliquen les taules PASEM 2010.

- Hipotesis financeres: calcul amb Uestructura temporal de tipus d’interes sense
risc per a desembre 2017.

e Prestacio Segur DC
- Hipotesis demografiques: s’apliquen les taules PASEM 2010.
- Hipotesis financeres: el tipus d’interes tecnic es del 1,09%.

b) Provisions no técniques

Veure Nota 16 de retribucions a llarg termini al personal.

c) Litigis

L’entitat té contractada una polissa de responsabilitat civil per fer front a l'eventual cost a pagar
respecte d’obligacions solidaries derivades de demandes interposades per usuaris de {’Hospital
contra personal médic de UEntitat, aixi com d’altres reclamacions.

16 -PROVISIONS NO TECNIQUES

EL moviment de les provisions per a pensions i obligacions similars (veure Nota 5.10.a), és el
seglient:

Exercici 2017:

Saldo a Saldo a
01.01.17 Dotacié/Aplicacié  Ajustaments 31.12.17
Premi de jubilacid 357.902,19 13.834,67 2.639,39 374.376,25
Exercici 2016: / (& .'
saldo a Saldo a _‘l-'u .
01.01.16  Dotacié/Aplicacié  Ajustaments 31,1216 §| M S Rorcum sy s ™ |
._.r.IH =5 BARCELONA 9 [
Premi de jubilaci6 354.105,43 25.517,11  (-)21.720,35 357.902,19) 5. &
. o o7 e Ei: /4

M
—
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17 - OPERACIONS AMB PARTS VINCULADES

La informacié relativa a de totes les empreses del grup i associades i les seves dades, es detallen
a UAnnex .

a) Saldos i transaccions amb empreses associades

El Grup manté saldos amb empreses associades a 31 de desembre de 2017 i 2016 amb el
segiient detall:

2017 2016
Deutor Creditor Deutor Creditor
Empreses associades
CEMAV Oftalmologia, SL - 27.204,84 - 27.492,26
- 27.204,84 - 27.492,26

El detall de les transaccions dels exercicis 2017 i 2016 amb empreses associades, és el
seglient:

2017 2016
Ingressos
Prestacio de serveis 27.581,30 27.294,24
27.581,30 27.294,24
Despeses
Altres despeses externes 309.152,02 302.336,32
309.152,02 302.336,32

b) Remuneracions als membres de la Junta Directiva i al personal d’alta direccio

Tal i com s'assenyala a larticle 29 dels Estatuts de UEntitat Dominant els carrecs de la Junta

Directiva "son obligatoris, honorifics i gratuits, i, per tant, incompatibles amb l'exercici de
funcions remunerades per lEntitat...”

Pel que fa referéncia a les societats dependents, els membres det Consell d’ Admmtstrpcm de

les societats dependents no han tingut cap tipus de remuneracio, durant £ls, xere
2016. /S

“Lu
El Grup considera personal d’alta direccié als membres que mterver’len £&n la-p :
economica i estratégica. El total de remuneracions al personal d’alta dlreccua durarlt 1’exerc1

20171 2016 ha esta de 166.344,11 euros i 258.308,97 euros respectwamenf\o =
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18 - ALTRA INFORMACIO

a) Plantilla mitja

57

El nombre mitja dempleats durant els exercicis 2017 i 2016, distribuits per categories
professionals és desglossa com segueix:

Administratius
Serveis Generals
Metges i titulats

Diplomats
Tecnics

Auxiliars Sanitaris

El detalt entre el personal fix i no fix és el seglient:

b) Honoraris de auditoria

2017 2016
Home Dona Total Home Dona Total
7,01 41,74 48,75 8,08 42,46 50,54
3,28 16,89 20,17 3,288 9,609 12,90
14,33 13,68 28,01 12,56 15,84 28,40
2,56 27,12 29,68 3,97 26,12 30,09
2,29 13,31 15,60 1,61 11,99 13,60
3,43 33,09 36,52 3,43 35,66 39,09
32,90 145,83 178,73 32,94 141,68 174,62
Desglos Fix/No Fix 2017 2016
Fix 143,56 144,22
No Fix 35,17 30,4
178,73 174,62

Segons estableix la Llei 22/2015 de 20 de juliol d’Auditoria de Comptes i el Reglament (UE)
537/2014 del Parlament Europeu i del Consell, de 16 d’abril, sobre els requeriments
especifics per 'auditoria legal de les entitats d’interes public, els presents Comptes Anuals

consolidats del Grup son auditats per un auditor de comptes.

El cost dels seus serveis professionals per les auditories dels comptes anuals individuals i
consolidats ascendeixen 23.925,- euros (igual que en lexercici 2016) i 8.325,- euros,

respectivament.

19 - MEDIAMBIENT

f
No es preveu contingéncies, indemnitzacions ni altres riscos de caracter medidmbientalsen; les‘que

1]

pogués incorrer el Grup que sigui susceptible de provisio. Per altra banda, \el:Grup o ha' percebut

cap subvencié ni ingrés com a conseqiiéncia d’activitats relacionades amb el"-fn-éfdi}a_mbient. :
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20 - INFORMACIO SEGMENTADA

21

La comercialitzacié de les diferents modalitats d’assegurances de U’Entitat Dominant es centra

basicament al Valles Oriental. Al quadre segiient es mostren els ingressos derivats de les primes
emeses i les provisions técniques al 2017 i 2016:

2017 2016

Primes Provisions Primes Provisions

Malaltia

Asseguranca directa 11.020.584,07 1.598.427,93 10.678.225,00 1.698.065,78
Reasseguran¢a acceptada

11.020.584,07 1.598.427,93 10.678.225,00 1.698.065,78

Decessos

Asseguranca directa 34.308,45 723.117,75 35.373,56 753.215,08
Reasseguranca acceptada

34.308,45 723.117,75 35.373,56 753.215,08

11.054.892,52  2.321.545,68 10.713.598,56  2.451.280,86

INFORMACIO TECNICA

[) Aspectes generals

L’Entitat Dominant té establerts procediments de control intern d’acord amb la normativa

vigent, diferenciats per rams de productes, que permeten realitzar un seguiment puntual de la
situacio i evolucid de les variables del negoci.

Dintre del procés de producci6, U'Entitat Dominant compta amb sistemes de seguiment de la
produccié per poder contrastar els objectius pressupostats, a fi de controlar el grau
d’acompliment dels pressupostos establerts. A part del volum de produccid, UEntitat Dominant
té una clara aposta per la qualitat, que es tradueix en millores de freqiiéncies i resultat. Per
controlar la qualitat de la producci6, cada responsable de negoci disposa d’informacié de
Uevolucié les variables critiques que condicionen la rendibititat del negoci.

La prevencio del frau és una altra linia d’actuaci6, fent un seguiment acurat de-lta-verificacio
prévia. Respecte a aquest dltim punt es realitza el seguiment dels expedients® de ‘forma
individual i controlant tota la informacié del sinistre. (0" fEB O\,

"0

En quant a la cartera objectiu de U'Entitat Dominant és tenir una cartera gqmlibrqda'i_w_ heja(gl_a“,-.
Per dur a terme aquest objectiu es compta amb sistemes de control per detectar lespolisses que

presenten sinistralitats superior a la mitja en base a criteris de freqUéncLT‘aii er.'éj‘;‘:jll:_:_'jfg-itag; Les
polisses son analitzades pel responsable de negoci. Des del departament \quéda tot justificat;
documentat, aixi com Uimpacte de ’evoluci6 de la freqiiéncia de la carter ~diferenciantper

. - i

segments de risc i comparant la fregiiéncia de I’Entitat Dominant amb la res"t‘,a_f-iflef-}seg_tor':‘




&
l )

p 59
“La Mutua”

MUTUA DE GRANOLLERS, M.P.S.

La retencié de clients és actualment una altra linia important d’actuaci6. Tant de baixes per
impagament com de baixes per decisi6 del client en les polisses de cartera.

La suficiéncia de la prima es controla a partir de seguiments periodics de la sinistralitat, actuant
sobre els productes o segments que presenten insuficiéncies a fi de mantenir Uequilibri tecnic de
la cartera.

El seguiment del pressupost de sinistres declarats es mensual, analitzant les seves desviacions,
tant de primes, sinistres i provisions. Per determinar el cost mig, es realitza un seguiment dels
sinistres i es realitza el seu calcul. Totes les variables critiques que formen part del sistema
d’indicadors de U’Entitat Dominant, en el que es recullen no unicament indicadors de procés,
sind també indicadors de resultat per controlar que les accions realitzades sobre els primers es
tradueixen en millores sobre les variables del resultat, principalment freqiiéncies, costos mitjos i
taxes de sinistralitat que garanteixin la solvéncia técnica de UEntitat Dominant. Cada area de
negoci compta amb un sistema de seguiment i control d’indicadors de gestid, els responsables de
les diferents arees de negoci realitzen el seguiment de U'evoluci6é dels indicadors, analitzant
I’origen de les desviacions i garantint [’existéncia d’un pla d’accié adequat per corregir-les.

En la nota d’informacié segmentada de la present memoria, s'ofereix informacio relativa a la
concentracid dels ingressos derivat de les primes emeses corresponents a ’asseguranca directa i
a la reasseguranca per arees geografiques. La gestio del risc técnic es centra en l'analisi de la
sensibilitat de la xifra de negoci a la fluctuaci6 de les primes i al sistema d’indicadors de negoci i
control de provisions, mitjancant el control sistematic en indicadors de les variables
representatives dels fenomens potencials i actuals, que poden afectar en desequilibris en les
tarifes.

En quant a la reasseguranca, V’Entitat Dominant té els seus contractes amb reasseguradores
solvents que operen a Espanya.

Els riscos de la sinistralitat esta dispersat en funcio de les notes técniques dels productes.

Informacié relativa a Solvencia Il

Amb data 1 de gener de 2016 ha entrat en vigor la nova Llei 20/2015, de 14 de juliol,
d'ordenacid, supervisio i solvencia de les entitats asseguradores i reasseguradores (LOSSEAR),
juntament amb el Reglament d'ordenacid, supervisio i solvéncia de les entitats asseguradores i
reasseguradores (RD 1060/2015, de 20 de novembre de 2015), que actualment constitueixen els
nous textos legals basics que regulen els requeriments del nou régim de Solvencia Il, establert
fonamentalment per la Directiva 2009/138 / CE, del Parlament Europeu i del Consell, de 25 de
novembre de 2009, sobre l'accés a lactivitat d'asseguranca i de reasseguranca i el seu exercici, i
el Reglament Delegat (UE) 2015/35 de la Comissi6 de 10 d'octubre de 2014.

L'objectiu principal perseguit per la regulacié de Solvéncia Il és protegir l'assegurat mitjancant
una millora del control i del mesurament dels riscos de mercat, operacionals, de crédit i de
liquiditat als quals estan exposats les entitats asseguradores a través de:

o Requeriments quantitatius (establiment del capital de solvencia obhgaton Enfocat al risc i
valorat a valors de mercat).

e Requeriments qualitatius (exigéncies en matéria de governanga que afecten l‘argamtzago i
direccié de les entitats asseguradores). f zu

o Requeriments de transparéncia (nova informacio al mutualista i al orgamsme superwsor)

| D
b\ -5 BARCELOMA @ &
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Durant 2017, igual que els anys anteriors, l’entitat ha portat a terme tota una série de mesures
per adaptar-se a la normativa de Solvéncia II.

En relacio al requisit dinformacié que estableix la normativa de Solvéncia H, la Junta Directiva
de “Entitat Dominant té aprovades totes les politiques exigides per la Directiva.

A la data de formulacid dels presents comptes anuals, la Junta Directiva de l‘Entitat Dominant
confirmen que s'ha realitzat una avaluaci6 interna dels riscos i solvéncia i que UEntitat compleix
amb les necessitats globals de solvéncia tenint en compte el seu perfil de risc, els limits de
tolerancia de risc aprovats, aixi com lestratégia de negoci.

Shan implantat processos adequats a la naturalesa, el volum i complexitat dels riscos inherents a
la seva activitat i que li permetin determinar i avaluar adequadament els riscos a qué s'enfronta
a curt i llarg termini i als quals l'Entitat Dominant esta o podria estar exposada.

Aixi mateix, la Junta Directiva de |‘Entitat Dominant confirmen que UEntitat presenta un

compliment continu dels requeriments de capital i dels requisits en matéria de provisions
técniques.

Il) Ingressos i despeses técnics per rams
a) Ingressos i despeses técnics per rams de I’asseguranc¢a No Vida

El detall dels ingressos i despeses técnics de 'exercici 2017 i 2016, desglossat pels principals
rams, és el seglient:

ROAC Nom, §2213
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2017 Decessos Malaltia Total
| Primes imputades
1. Primes netes d’anul-lacions 34.308,45 11.020.584,07 11.054.892,52
2. Variacié per a primes no consumides - -
3. Variaci6 provisid per a riscos en curs - - -
4. Variacio prov. per a primes pend.cobr. - 1.424,43 1.424,43
34.308,45 11.022.008,50 11.056.316,95
Il Primes de reasseguranga
1. Primes netes d’anul-lacions (-)32.703,04 (-)32.703,04
2. Variacio provisio per a primes no consumides - -
- (-)32.703,04 (-)32.703,04
A. Total primes imputades, netes de reasseguranca 34.308,45 10.989.305,46 11.023.613,91

Ili Sinistralitat
1. Prestacions, despeses pagades i de sinistralitat
2. Variacio provisions técniques per a prestacions
3. Variacio d’altres provisions técniques

IV Sinistralitat de la reasseguranga
1. Prestacions i despeses pagades
2. Variaci6 provisions técniques per a prestacions

B. Total sinistralitat, neta de reasseguranca

V. Variacio d’altres provisions técniques

VI. Despeses d’adquisicio

VIl. Despeses d’administracid

VIIl. Altres despeses técniques

IX. Comissions i participacions en la reasseguranca

C. Total despeses d'explotacio i altres técniques,

TOTAL (A+B+C)

(-)26.150,97

30.097,33

(-)9.314.971,55
125.153,60

(-)9.341.122,52
125.153,60
30.097,33

3.946,36

(-)9.189.817,95

(-)9.185.871,59

3.946,36

(-)9.189.817,95

(-)9.185.871,59

(-)602.817,50
(-)541.774,66
(-)173.303,%0

(-)602.817,50
(-)541.774,66
(-)173.303,90

(-)1.317.896,06

(-)1.317.896,06

(-)1.317.896,06

(-)1.317.896,06

38.254,81

481.591,45

519.846,26

BARCELOna
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2016

62

Decessos Malaltia Total
| Primes imputades
1. Primes netes d’anul-lacions 35.674,73 10.677.923,83 10.713.598,56
2. Variaci6 per a primes no consumides :
3. Variaci6 provisié per a riscos en curs - - -
4. Variacio prov. per a primes pend.cobr. - (-)2.984,27 (-)2.984,27
35.674,73 10.674.939,56 10.710.614,29
Il Primes de reasseguranca
1. Primes netes d’anul-lacions - (-)32.844,17 (-)32.844,17
2. Variaci6 provisio per a primes no consumides - -
- (-)32.844,17 (-)32.844,17
A. Total primes imputades, netes de reasseguranga 35.674,73 10.642.095,39 10.677.770,12

lil Sinistralitat
1. Prestacions, despeses pagades i de sinistratitat
2. Variaci6 provisions técniques per a prestacions
3. Variacié d’altres provisions técnigques

IV Sinistralitat de la reassegurancga
1. Prestacions i despeses pagades
2. Variacio provisions técniques per a prestacions

B. Total sinistralitat, neta de reasseguranca

V. Variacié d’altres provisions técniques

VI. Despeses d’adquisicio

VII. Despeses d’administracio

VIII. Altres despeses tecnigues

IX. Comissions i participacions en la reasseguranca

C. Total despeses d'explotacié i altres técniques,

TOTAL (A+B+C)

(-)26.667,92

4.940,21

(-)8.527.130,61
205.639,46

(-)8.553.798,53
205.639,46
4.940,21

(-)21.727,71

(-)8.321.491,15

(-)8.343.218,86

(-)21.727,71

(-)8.321.491,15

(-)8.343.218,86

(-)728.606,25
(-)523.708,66
(-)359.922,41

(-)728.606,25
(-)523.708,66
(-)559.922,41

(-)1.812.237,32

(-)1.812.237,32

(-)1.812.237,32

(-)1.812.237,32

13.947,02

508.366,92

522.313,94
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b) Ingressos i despeses técnics per any d’ocurréncia No Vida

63

El detall dels ingressos i despeses técnics de l'exercici 2017 i 2016, desglossat per anys

d’ocurréncia, és el seglient:

2017 Decessos Malaltia Total
i Primes imputades
1. Primes netes d’anul-lacions 34.308,45 11.020.584,07 11.054.892,52
2. Variacio per a primes no consumides -
3. Variaci6 provisid per a riscos en curs - - -
4, Variacid prov. per a primes pend.cobr. - .424,43 1.424,43
34.308,45 11.022.008,50 11.056.316,95
Il Primes de reasseguranca
1. Primes netes d’anul-lacions - (-)32.703,04 (-)32.703,04
2. Variaci6 provisio per a primes no consumides - - -
- (-)32.703,04 (-)32.703,04
A. Total primes imputades, netes de reasseguranca (I-ll) 34.308,45 10.989.305,46 11.023.613,91
Il Sinistralitat
1. Prestacions, despeses pagades i de sinistralitat (-)26.150,97  (-)9.314.971,55 (-)9.341.122,52
2. Variacid provisions técniqgues per a prestacions - 125.153,60 125.153,60
3. Variacié d’altres provisions técniques 30.097,33 30.097,33
3.946,36  (-)9.189.817,95 (-)9.185.871,59
IV Sinistralitat de la reasseguranca
1. Prestacions i despeses pagades - -
2. Variaci6 provisions técniques per a prestacions - -
B. Total sinistralitat, neta de reasseguranca (lll-lV) 3.946,36 (-)9.189.817,95 (-)9.185.871,59

V. Despeses d’adquisicio

VI. Despeses d’administracié

Vil. Altres despeses técniques

IX. Ingressos financers técnics nets de despeses

(-)602.817,50
(-)541.774,66
(-)173.303,90

18.283,11

BARCELONA

ROAC Kem $2213

(-)602.817,50
(-)541.774,66
(-)173.303,90

18.283,11
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2016 Decessos Malaltia Total
| Primes imputades
1. Primes netes d’anul-lacions 35.674,73 10.677.923,83 10.713.598,56
2. Variacié per a primes no consumides - .
3. Variacié provisié per a riscos en curs -
4. Variacié prov. per a primes pend.cobr. (-)2.984,27 (-)2.984,27
35.674,73 10.674.939,56 10.710.614,29
Il Primes de reasseguranca
1. Primes netes d’anul-lacions (-)32.844,17 (-)32.844,17
2. Variaci provisié per a primes no consumides - -
(-)32.844,17 (-)32.844,17
A. Total primes imputades, netes de reasseguranca (I-f) 35.674,73 10.642.095,39 10.677.770,12

Il Sinistralitat
1. Prestacions, despeses pagades i de sinistralitat
2. Variacid provisions técniques per a prestacions
3. Variacié d’altres provisions técniques

IV Sinistralitat de la reasseguranga
1. Prestacions i despeses pagades
2. Variacib provisions técniques per a prestacions

B. Total sinistralitat, neta de reasseguranca (lll-IV)

V. Despeses d’adquisicid

VI. Despeses d’administracio

VIi. Altres despeses técniques

IX. Ingressos financers técnics nets de despeses

(-)26.667,92

4.940,21

(-)8.527.130,61
205.639,46

(-)8.553.798,53
205.639,46
4.940,21

(-)21.727,71

(-)8.321.491,15

(-)8.343.218,86

()21.727,71

(18.321.491,15

(-)8.343.218,86

(-)728.606,25
(-)523.708,66
(-)559.922,41

6.674,02

C.
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(-)728.606,25
(-)523.708,66
(-)559.922,41

6.674,02
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Infor: Servei d’Atencié_al Mutualista 2017

1.1 Lesdades

Des del Servel d'Atencid al Mutualista hem atés directament un total de 675 incidéncies al liarg
del 2017. En concret la via d’accés ha suposat en relaci6 a 'any anterior:
&0

| |

1 808,70 [
70 | |

w 25,07
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Presencial Telafonica email Full Sugg Web

69.76% via presencial. EI qué ha suposat una disminucio de 2.81 punts
25.97% a nivell telefdnic, amb un increment superior a 2 punts

La resta o utilitzacid de mitjans ha minvat, concentrant-se tots en els dos anteriorment
esmentats, en concret:

2.61% dels usuaris utilitzen correu electronic per comunicar-se amb el Servel d'Atencié al
mutualista

1.52% usuaris utilitzen la fulla de suggeriments en paper que esta disponible per tot el nostre
centre i Delegacions

0.14% de les persones que s'adrecen al Servei ho fan via web, que majoritariament s'esta
convertint en la via d’accés per part de les persones a la informaci¢ comercial i informacié
general de Pentitat ; preferint-se d’altres per la comunicacio directe amb Fentitat com el correu
electronic.
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1.2 Gestions gue realitzem 55 i o . ey

v Gestionen suggeriments i reclamacions a 'entitat
v’ Elaborem tota la documentacié oficial sollicitada per els nostres mutualistes (Certificat
d'Assisténcia en viatge; Certificat pagaments). $’ha observat un increment substanclal de la
documentacié sollicitada en referéncia a cobertures | a certificacions demanades
concretament s’ha cursat 91 peticions dels nostres mutualistes,
v Gestié de les sollicituds de documentacié médica generada per I'entitat. £n concret, hi ha
hagut 144 sol-licituds, corresponent:
= 29,86% Traumatologia com a Especialitat demanada amb finalitats
d'aconseguir temes de subsidis d’invalidesa per part dels mutualistes.
= La resta d'especialitat han estat demanades sense poder-se establir cap
tipus de parametre com s’ha fet amb el Servei de Traumatologia
v' Col-aborem amb els temes de Comunicacié de I'entitat:
o Reunions de Premsa
o Temes de web
o Organitzacié Concurs de Dibuix de Nadal
o 1a Campanya Solidaria “Somriures que curen” en colaboracié amb L'Hospital Sant
Joan de Déu. (difusi¢ de la mateixa i participacié en actes de sensibilitzacié entre els
mutualistes i amplia col-laboracié amb Presidéncia | Comunicacio de I'entitat)
o Fem el seguiment de les assisténcies en Viatge dels nostres Mutualistes, elaborant
també els certificats per viatge
o Donem la Benvinguda als Nadons

’

1.3 Consideracions:

1.-La qualitat assistencial de I'atencid rebuda en els centres externs. En general es percep com a
bona. La percepci6 del tracte rebut a la nostra entitat es bona.

2.-La cobertura que oferim es considera suficient. No obstant, es mantenen «imputs de demandan»
en relacio a: cobertura de protesi, estudi de medicaments per passibles al-lérgies i peticid increment

de servei hematologia per espera de 2 mesos per visitar-se, I'habitacid individual a I'Hospital General
de Granollers,

3.-la gestié interna es realitza amb criteris de coordinacié. Es tractaria de trobar criteris per
maximitzar la mateixa. Es presenten casos en gqué els mutualistes ens demanen:
e coordinar proves per mutualista al centre extern el més aviat possible
* concrecio de visites realitzades efectivament i cobrades per I'entitat{sobretot en la
Polissa assisténcia que té copagament de 20 euros/visita); aixi com també hi ha
casos de comptabilitzacié de prestacions realitzades per el mutualista en la polissa
Amiga.
4.-Hi ha una informaci6 respecte a les condicions generals de les Pélisses sanitaries que s’hauria
d'ampliar/fhomogeneitzar en relacié als temes de preexisténcia/caréncia i extincio de la polissa.
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5.- En relacio als centres concertats, el nostre mutualista accepta satisfer la seva demanda sanitaria
en Dr. Klein de Cardedeu, Centre Fisioterapia de La Roca i el Centre Creu Blanca a Barcelona. Son
opcions que s’han integrat dins les possibilitats per part del mutualista i permeten en moments
puntuals fer efectiva assisténcia médica en un molt breu espai de temps (1-2 dies). Fet molt valorat
en especialitats com Ginecologia i Traumatologia.

Podem tenir en compte els seglients aspectes:

1) Disminucié d’incidéncies a nivell assistencial: Traumatologia, Ginecologia, Pediatria i Urgéncles,
Aixi com també a nivell assegurador (cobertura de polisses)

A nivell concret, podem determinar que del total de les incidéncies registrades: 675, hi ha la seglient
distribucid:

-Urologia: 1.03%
-Ginecologia: 2.51%
-Informacio: 3.11%
-Traumatologia: 3.70%
-Urgéncies: 4%
-Documentacid: 11.85%

Cal fer esment de qué el mutualista, cada vegada és més demandat d’informacio sobre els seus drets
i cobertures.

3) Incidéncies presentades 2017 versus 2016

2007 [Gen | Fes | MAR | ABR | MAI | JUN | JuL | AGO | ser | ocr | Nov | pes |
Incld., @0 | 54 | s | 8 | 73 | 55 | ez | 7 | a3 | s5 | s2 | 4 |
2016 GEN FEB MAR ABR Mal JUN JUL AGO SET ocT NoV DES
I Indd. 40 37 45 41 82 61 31 15 64 76 57 38

Cal tenir en compte, que d'acord amb la configuraci6 de la nostra entitat, el grau de “confianga” que
estableix el nostre mutualista un cop contacta i veu que ens preocupem i tractem d oferir-li
solucions,si bé es materialitza en un major nombre d'incidéncies; moltes vegades es concreta en un
menor nombre de baixes i evita una situacid de conflicte posterior a nivelt judicial.

£l repunt d'incidéncies s’observa en el 2017 en referéncia als mesos de gener -marg en el qué hi
conflueixen en primer lloc, I'impacte de Vincrement de quota en totes les Polisses i en segon terme
el tema d’ARAG gue la gent cada cop en fa més Us i que aguest darrer any s’ha burocratitzat més,
implementant un major nombre de requisits a complimentar per part del mutualista.
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2.- Situacié actual del Mutualista : Enquesta de Satisfaccié

Al llarg del 2017 es va portar a terme un Enquesta de Satisfaccié amb la finalitat de detectar com ens
veia el nostre mutualista. En concret:

-I'ambit geografic: Granollers

-l'univers: la poblacié usuaria de serveis de Mutua de Granollers a Granollers

-marge d’error: 3.9%

-mostreig: estratifica per dimensions de municipi i seteccié aleatoria de persones de sexe i edat.
-treball de camp: 'enquesta es va passar els dies 18,19,020, 21,24,25,26, 27 1 28 d’abyil de 2017

Es varen recollir per part de la Coordinadora de Consultes Externes, Quirdfan, Recepci6, Urgéncies i

Cplanta i es varen registrar per part del Servel d’Atencié at Mutualista; presentant-se els resultats a
I"Assernblea de I'entitat celebrada a finals de juny de 2017.

Es va facilitar una enquesta amb 14 items, de diferents serveis, cadascly dels guals admetia 5
valoracions: totalment d’acord-d’acord-normal-en desacord- totalment contrari que corresponien
respectivament a: 5-4-3-2-1.

Grafic de fa Moda dels Resultats de I'Enquesta

14. Recorjnﬁi"MQQ.AL Inf.

13. Qualitat Satisfactoria 3.1 Recep

3.2.Admis.

12.Interés problemes

11.Resposta rapida 3.3.Com.

10. Informa

3.4 Prest
9.F. hor. 3.5.AL Us.
8. Contactar 3.6 Admin.
7. Serveis 3.7 Quir
©. Tracte 3.8 Lab

5.Instal-la cions 389 Urg

4-C-Pesh ¢ gar pigil0 Hosp
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Grafic Promig dels Resultats de 'Enquesta

14. RecorhdHVed ap inf.

13. Qualitat Satisfactoria 3..1 Recep

3.2.Admis.

12. Interés problemes

11.Resposta rapida & ' ' 3.3.Com.

8. Contactar 3.6 Admin
7. Serweis 3.7 Quir
8. Tracte 38 Lab

5.Instal-1a cions 3.8Urg

4.G. Prest, 3,10 Hosp
3.12 C. 841 Fisio

Aquesta enquesta ha estat un exercici intern per explorar les necessitat s i expectatives dels
mutualistes i copsar el seu grau de satisfaccio. Si bé, el nostre entorn és molt competitiu i si els
nostres mutualistes detecten que la compet&ncia ofereix serveis que puguin satisfer millor les serves
necessitats i expectatives, n‘optaran per aguests.

Fet que es completard amb el servei que puguem oferir com a organitzacié. Si donem més servei,
podem obtenir més benefici i crear un element diferenciador de la resta de productes de la
competencia.

Considero que és molt important tenir la perspectiva del nostre client, el mutualista el qué ens
permetra respondre millor a les seves necessitats, optimitzant el valor dels nostres productes.

Si disposem d’aguest coneixement juntament amb la mesura i seguiment de les caracteristiques dels
productes | serveis que actualment estem oferint, aixd ens permetra anticipar-nos i prendre les
accions oportunes per evitar resultats no desitjats.
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Em permetria recordar que I'organitzacio planteja actualment diversos camins a seguir:
-Centrar-nos en el nostre mercat de Granollers com centre fonamental/natural de la nostra activitat

-Instaurar politiques transversals de servei a tota lorganitzacié que pugui denotar que la nostra organitzacié
afegeix un plus de servei / excelléncia en la prestacid dels serveis assistencials.

-Valorar si els productes que actualment oferim permeten al nostre ptblic objectiu comptar amb totes les
prestacions que es consideren necessaries/fonamentals per ell, Com per exemple: temes del sol pelvia en
I'ambit de la fisioterapia moit demandat per la nostra poblacié femenina.

Granollers, 26 de mar¢ de 2018

o fLaxce Moo

Mercé Alvarez

Cap Servei Atencié al Mutualista
“LA MDTUA“

Plaga Pau Casals s/n

08402 Granoliers

Tel. 93 870 8099

Fax 93 870 43 55
malvarez@mutua.org

www.mutua.org

Informe Anual del Servei o’ Atencid 3l Mutualista 2017
Pag 6/6

ROAC Mim a7y
BARCELONA @




2

X

N

¢ “La Mutua”

MUTUA DE GRANOLLERS, M.P.S.

3 -INFORME ANUAL DEL DEFENSOR DEL MUTUALISTA

INFORME ANUAL EMES PER LA DEFESORA DEL MUTUALISTA, d’acord amb el
que preveu 'Ordre ECO/734/2004, d’11 de marg, adrecat a la Junta Directiva de |

MUTUA DE GRANOLLERS, MPS

D*acord amb el que disposa V'article 17 de I’Ordre ECO/734/2004, sobre els Departaments i
Serveis d’Atencio al Client i ¢l Defensor del Client de les entitats financeres, s presenta a la
Junta Directiva de Minntna de Granollers, MPS, un informe explicatiu del desenvolupament de

Jes funcions portades a terme durant 'exercici 2017 amb ¢l segiient contingut:

1.- Termini de presentacio i exercici a qué fa referéncia.

2.- Resum estadistic de queixes i reclamacions ateses.

3 .- Resum de les decisions dictades.

4.- Criteris generals continguts a les decisions.

5 .- Recomanacions o suggeriments derivats de 'experiéneia, amb vistes a una millor consecucié

dels fins que conformen I’actuacio d’aquest Departament,

1.- TERMINI DE PRESENTACIO 1 EXERCICT A QUI'Z FA REFERENCIA

Aquest informe anual es presenta dins el primer trimestre de 2018 i es refereix, d’acord amb la
normativa que li és d’aplicacid, al desenvolupament de la titularitat del carrec de Defensora del
Mutualista durant I'exercici 201 7.

2.- RESUM ESTADISTIC DE QUEIXES I RECLAMACIONS ATESES

En PPexercici 2017 no es va presentar cap reclamacio dirigida a la Defensora del Mutualista, per

la qual cosa ne procedeix elaborar cap resum estadistic.

3.- RESUM DE LES DECISIONS DICTADES

cosa no procedeix.
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4.- CRITERIS GENERALS CONTINGUTS A LES DECISIONS

Com a conscqiiencia de la inexisténcia de queixes i reclamacions tampoc  cortespon la

informacio sobre cls criteris generals continguts en les decisions.

5.- RECOMANACIONS O SUGGERIMENTS DERIVATS DE L’EXPERIENCIA, AMB
VISTES A UNA MILLOR CONSECUCIO DELS FINS QUE CONFORMEN
L’ACTUACIO D'AQUESTA FIGURA

No es poden formular recomanacions de possibles millores en el funcionament de la mutualitat

derivades de P'atencio de queixes o reclamacions per la manca de presentacio d’aquestes.
q

Aquest informe es redacta en compliment dels articles 17.2 de 1'Ordre d*1] de marg de 2004, i

17 del Reglament intern del Defensor de Matua de Granollers, MPS.

I perqué aixi consti, als efectes oportuns, Hliuro el present Informe Anual, per duplicat exemplar,
estés en dos fulls de paper, numerats de ') al 2, ambdés inclosos, i referit a ’exercic] de 2017, a
Barcelona el dia 13 de febrer de 2018,

—

/M.;;;énia Cuenca Valero

Defensora del Mutualista

Mutua de Granollers, MPS
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24 -FETS POSTERIORS

Entre el 31 de desembre de 2017 i la data de formulacié d’aquests Comptes Anuals
consolidats no s’han produit cap altre fet d’especial significacidé que hagi de ser informat en
la Memoria consolidada.
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INFORME DE GESTIO CONSOLIDAT 2017

Principals Magnituds Economiques i riscos de l'activitat

Evolucié econdmica

L‘activitat economica mundial ha avancat un 3,6% en el conjunt det 2017 i per tant s’han
acomplert els pronostics de creixement. En les economies avancades, l'activitat es va
beneficiar d’una millora en la confianca per part de les empreses i consumidors, que va
tenir el seu reflex en els mercats financers amb pujades importants en les borses.

L’economia nord americana destaca pel creixement moderat, la fortalesa del mercat
laborat aixi com les expectatives positives per la reforma tributaria aprovada per
’administracié Trump. Europa avanga amb seguretat doncs el creixement del 2,4% pel 2017
pel conjunt de Ueuro zona, superior a les previsions, ha estat distribuit homogeniament
entre paisos. Espanya, amb un creixement superior al 3%, destaca entre les economies de
{’euro zona.

La bona marxa de ’economia espanyola, amb alces importants de la demanda interna aixi
com récords en Uentrada de turistes, i Uentorn de tipus baixos assegura el compliment de
’objectiu del déficit public d’ un 3,1%; encara que com assignatura pendent de corregir hi
ha l’elevat nivell de deute public espanyol.

Evolucié del negoci assegurador

L’entorn global positiu de l‘economia espanyola ha repercutit positivament en el sector
assegurador, especialment en aquells rams lligats al consum. Els ingressos de les entitats
asseguradores per la venda de polisses al tancament de U'any 2017 va pujar a 63.392 milions
d’euros, xifres molts semblants at 2016, dels quals 33.992 milions sén dels rams de no vida.

La facturaci6 de no vida ha incrementat un 3,94%, i dins de no vida destaca
considerablement la importancia de les polisses de salut que van incrementar la seva
aportacié en un 4,24%, sent doncs el ram d’assegurances que millor comportament ha
experiment durant tota la crisis.

Evolucié de LA MUTUA DE GRANOLLERS

L’evolucié del compte de resultats de la Mitua Assegurances en Uexercici 2017 ha estat la
segiient:

e Les primes emeses netes d’anul-lacions de la MUTUA DE GRANOLLERS al tancament
de 'exercici 2017 han arribat als 11.023.613,91€ el que representa un,_increment
d’un 3,24% respecte Uexercici anterior. Aquesta variaci6 ha estat consequenaa de
l’aplicacié de les noves tarifes, de la reducci6 en els descompte i del-maviment
d’altes i baixes d assegurats. El producte estrella contlnua sent Mutua Fa‘rmhar
doncs representa el 74,92% del total de la facturaci6 de_ l’entltat

fj W & ROACH xlum 8 i
En relacié al nimero d’assegurats cal destacar que en ‘&l 2017.s! ha proclLut un
decrement global d’un 2%: U\ %
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PRODUCTE Any 2017 Any 2016]  NET]
"LA MUTUA QUIRURGICA" 468 505 -37]
"LA MUTUA AMBULATORIA" 790 840) -50)
"AMBULATORIA EMPRESES." 13 15 -2
"AMBULATORIA EMPRESES PLUS" 84 93 -9
"LA MUTUA FAMILIAR" 10.909) 11.004 -95
"LA MUTUA MONTSENY" 431 480 -49
"LA MUTUA AMIGA" 249 242 7
"LA MUTUA TOTAL" 11 22 -11
'LA MUTUA ASSISTENCIA" 967, 974 -7
“BASICA” 10 0 10
“LA MUTUA OPTIMA” 191 252 -61
'LA MUTUA DENTAL" 1.178 1.171 7
"SERVINGRES" 92 104 -12|
'SEGURDC" 541 533 8
"LA MUTUA MEDICA" 281 226 55
"LA MUTUA BASICA" 1 28] -27]
"LA MUTUA ESTRELLA" 1.839 1.939  -100

18.055 18.428 -373

La sinistralitat de les polisses, que inclou el cost individualitzat dels sinistres aixi
com les despeses necessaries per a la seva tramitacié, ha tancat 'exercici 2017
amb una taxa d’un 83,59%, un 5,46% superior a U’exercici 2016. Aquest increment
s’ha produit per un major us dels serveis assistencials per part dels assegurats, aixi
com per un considerable increment de les tarifes dels centres hospitalaris del Grup
Quirén; un dels proveidors assistenciats més importants de Uentitat.

En relaci6 a les despeses d’explotaci6, que inclou les despeses necessaries pera la
comercialitzacio de les polisses, aixi com U’administraci6 i la gestié de Uactivitat
asseguradora, Uexercici 2017 ha tancat amb un nivell de despeses d’un 10,38%
respecte el volum de primes, el que ha suposat una reduccié d’un 1,33% respecte
Uexercici 2016 (va tancar amb un 11,71%). Aquest decrement ha estat conseqiiéncia
d’una important contencid en la despesa de personal de Uentitat.

Els ingressos procedents de les inversions, que agrupa tant els ingressos de les
inversions financeres com els ingressos de les inversions immobiliaries, ha estat en
un nivell molt semblant a ’exercici anterior.

Pel que fa a levolucié de les provisions técniques i les inversions han
experimentat una reduccid respecte Uexercici 2016. Concretament les provisions
tecniques s’han situat en 2.321.545,65€, el que representa  un «decrement d’un

22,92%. Aquesta reduccié ha estat conseqiiéncia de lal-rég_j‘tlt"c_' en el'temps de
tramitacié dels expedients de sinistres, fonamentalment: dels de la '@k_ih_jca del
i =\

Carme. I

Il. |

I?II - : C |'
Els actius assignats a les provisions técniques s’han sittat en 25:007.:882;3€ i dins
aquest import s’hi inclouen tant les inversions financeres, com'les'participacions en
empreses del grup com els préstecs concedits. \=3e ~
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e Els fons propis disponibles per a la MUTUA DE GRANOLLERS a 31 de desembre de
2017, aplicant els criteris de Solvéncia 1l que van entrar en vigor el dia 1 de gener
del 2016, estan valorats en 19.561.074,73€.

El capital de solvencia obligatori esta valorat en 7.038.911,00€ i el capital minim
obligatori esta valorat en 1.759.728,00€ (un 25% del CSO), per tant la MGtua disposa
d’un superavit de 12.522.163,73€ respecte el CSO i de 17.801.346,73€ respecte el
CMO.

4. Valoracio de ’exercici

El resultat després d’impostos de 'exercici 2017, per 606.298,39 euros ha situat els Fons
Propis de la M(tua en 14.618.045,39 euros.

Les actuacions més rellevants d’aquest any 2017 dins Uactivitat asseguradora ha estat la
consolidacié del nou model tarifari de La M(tua Familiar iniciat en el 2014. Esmentar que,
tot i la variaci6 de tarifes aplicada en La Mitua Familiar, l’impacte de les baixes d’aquesta
asseguranca ha estat menor que d’altres anys, sobretot, gracies al treball realitzat en
comunicacid, en relacio a les tarifes, i a la politica de descomptes per antiguitat; a banda
d’una accié comercial més agressiva en polisses que incorporen associats més joves.

A nivell del grup d’empreses es reafirma que U’aposta feta per la Junta en el seu moment, la
qual cosa es constata amb els bons resultats aconseguits de totes les empreses participades
que hi ha en el Centre de Medicina Avancada del Vallés SL (CEMAV) durant el 2017.

Finalment podem dir que, un any més, hem aconseguit que els resultats de la M(tua mostrin
la bona salut economica, assistencial i social de 1’entitat.

Altra informacié

Durant Uexercici 2017 no s’han realitzat activitats significatives en mateéria d’investigacié i
desenvolupament.

En la Nota 9.1V) de la memoria dels comptes anuals es contempla la informacié qualitativa sobre els
riscos procedents dels instruments financers assumits per la Mitua.

Donada la naturalesa juridica de Uentitat, no s’han realitzats operacions en relaci6 amb accions
propies.

No s’ha produit cap fet rellevant posteriors a la data de tancament, que no s’hagi detallat a la Nota
22 de la memoria dels comptes anuals adjunts.

Cal destacar que a 31 de desembre de 2017 la Mutua no compleix els requisits necessaris per
incloure en Uinforme de gestié un estat d’informaci6 financera, d’acord amb-el-detallat al Reial

decret Llei 18/2017, de 24 de novembre, en matéria d’informacié no finaneera .f'di'y"_ers_'_i"t'a_;_.
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Els comptes anuals consolidats (annexos inclosos) i informe de gestié consolidat de MUTUA DE
GRANOLLERS, MPS i Societats Dependents corresponents a U"exercici 2017, han estat formulats
per la Junta Directiva de UEntitat Dominant, i consten d’un total de 83 pagines.

GRANOLLERS, 26 DE MARC DE 2018
( | LA JUNTA DIRECTIVA
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